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บทสรปุผู้บริหาร 
 

 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบล         
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กับกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 400 คน วเิคราะหโ์ดยค่าความถี่ รอ้ยละ และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะห ์T-test และ 
F-test One Way Analysis of Variance หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  

ผลการการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวดโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 และแสดงเป็นรายด้านตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวกมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 เท่ากนั สว่นดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86  

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานด้านโยธา /การขออนุญาต
สิง่ก่อสร้างของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.36  และแสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นขัน้ตอนใน
การใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 เท่ากนั และดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.86 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สงัคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 และแสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบว่า ด้านช่องทางในการบรกิารและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 
เท่ากัน และด้านขัน้ตอนในการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานการศกึษาของเทศบาลต าบล  
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.33 แสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 รองลงมาคอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 และดา้นช่องทางในการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานดา้นการจดัเก็บรายได้หรอืภาษี
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 แสดงเป็นรายด้านตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ดา้นช่องทางในการบรกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 รองลงมาคอื ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจัยจะเห็นได้ว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวดในระดับที่สูงขึ้นเมื่อท าการเปรียบเทียบจากปี 2565            
ทีผ่่านมา และผลจากการทดสอบสมมุตฐิานสรุปไดว้่าผูท้ีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจ
การให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 
ปี และผูท้ีม่อีาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการให้บรกิารน้อยกว่า   
ผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ และรบัจา้งทัว่ไป และผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 
มีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่าทุกระดับรายได้ และเพื่อเป็นการบริหารจัดการให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูร้บับรกิารในแต่ละมติกิจ็ะท าใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารมากขึน้ โดยทีท่างผูบ้รหิารควรมกีารด าเนินการในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ควรมกีารน าการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องมา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น พฒันาปรบัปรุงงานใหม้คีวาม
สะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอนมากยิง่ขึน้ 
 2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาบุคคลกรให้
มทีกัษะความรูท้กัษะในงาน การมจีติสาธารณะ การมจีติในการใหบ้รกิาร และมกีารก าหนดค่าดชันี
ชีว้ดัความส าเรจ็ของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามสอดคลอ้งกจ็ะช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรมากขึน้  
 3) ด้านช่องทางการให้บริการ ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมีการพัฒนาเพิ่ม
ช่องทางในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ เช่น มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น ตู้รบั 
ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต ์การจดัใหม้สีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลดัฯ                               
 4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาเพิม่ความ
ชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย ประชาสมัพนัธ์สื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารให้ความรูห้รอืมี
การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบัทางเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น  หรอือาจมพีฒันา 
ปรบัปรุง แนวคดิ 5 ส. มาใช้ในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑ์
การปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท ากจิกรรม รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการท างานกจิกรรมทีม่คีวาม
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เหมาะสม และมกีารตรวจตดิตามอยู่เสมอ รวมถงึการใหผู้บ้รหิารมสี่วนร่วมในการตรวจตดิตามผล
การปฏบิตังิาน กจ็ะท าใหเ้กดิการพฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 5) การจดัโครงการ  ทางเทศบาลควรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการ
คดิ เสนอโครงการ รวมถงึมกีารแสดงความคดิเหน็ต่อกจิกรรมหรอืโครงการที่ทางเทศบาลต าบล 
ซึ่งจะเป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยในการพฒันาทอ้งถิน่โดยทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมซึง่จะก่อใหเ้กดิการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ การใหบ้รกิาร เทศบาลต าบล 
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     บทท่ี 1 

       บทน ำ  
 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวิจยั 
เทศบาลต าบลเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรบัเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไป

เทศบาลต าบลมฐีานะเดมิเป็นสุขาภบิาลหรอืองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) การจดัตัง้เทศบาล
ต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้น เ ป็นเทศบาลต าบล                  
ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมนีายกเทศมนตรคีนหนึ่งท าหน้าทีห่วัหน้า
ฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาล
เลือกตัง้มาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตัง้โดยตรงของราษฎร       
เขตเทศบาล เทศบาลต าบลมหีน้าทีร่กัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความสะอาด สรา้งและบ ารุงถนน
และท่าเรอื ดบัเพลิงและกู้ภยั จดัการศึกษา ให้บรกิารสาธารณสุข สงัคมสงเคราะห์ และรกัษา
วฒันธรรมอนัดใีนทอ้งถิน่ นอกจากนี้ยงัอาจจดัใหม้สีาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ไดต้าม
สมควร เทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมชีื่อตามต าบลทีเ่ทศบาลตัง้อยู่ แต่กม็หีลายแห่ง (สว่นใหญ่จะเป็น
เทศบาลต าบลที่ได้รบัการยกฐานะขึน้มาจากสุขาภบิาล) ที่ไม่ได้ใช้ชื่อของต าบลหรอือ าเภอที่ตัง้
เทศบาลเป็นชื่อ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งหนึ่ง ๆ อาจมเีขตครอบคลุมพืน้ทีต่ าบล อนัเป็นทีต่ ัง้
เทศบาลแห่งนัน้ทัง้ต าบล หรอืครอบคลุมพืน้ทีเ่พยีงบางสว่นของต าบล ส่วนพืน้ทีต่ าบลเดยีวกนัซึง่
อยู่นอกเขตเทศบาลนัน้จะอยู่ในความดูแลขององค์การบรหิารส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นระดับล่างส าหรบัพื้นที่ชนบท) หรือบางครัง้เขตเทศบาลยังอาจครอบคลุมไปถึงพื้นที่
บางสว่นหรอืทัง้หมดของต าบลอื่นทีอ่ยู่ขา้งเคยีงกไ็ด้  หากทอ้งถิน่ทีเ่ป็นเทศบาลต าบลเจรญิเตบิโต
ขึน้จนมปีระชากรถงึ 10,000 คน และมรีายไดพ้อควร อาจไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็นเทศบาลเมอืง 
(องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ส าหรบัเมอืงขนาดกลาง) ซึง่จะมอี านาจหน้าทีแ่ละความเป็นอสิระมาก
ขึน้ และเขตเทศบาลกอ็าจขยายออกไปตามชุมชนเมอืงทีข่ยายตวัโดยยุบองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
ขา้งเคยีงทีก่ลายสภาพจากชนบทเป็นเมอืงเขา้มารวมดว้ย แต่ทัง้นี้ตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนทีอ่ยู่ในทอ้งทีน่ัน้ ๆ (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2565) 

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนเป็นหลกัและถอืเป็นสิง่ส าคญัสูงสุด  ดงัพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ 
(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญตัวิ่า “การบรหิารราชการตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของ
ประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั 
การลดขัน้ตอน การปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิ
และทรัพยากร  ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและ              

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน” การประเมนิผลเพือ่น าไป
ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร จงึเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ าเป็นอย่างยิง่  

เพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ได้ ก าหนดกรอบการประเมนิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ มติทิี่ 2 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ตวัชี้วดัที่ 1 
พจิารณาจากผลส ารวจความพงึพอใจของผูท้ี่มารบับรกิารหรอืตดิต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
จึงมคีวามส าคญัต่อการพฒันาท้องถิ่นให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าในอนาคต  จ าเป็นต้องปฏิบตัิ
หน้าที่ให้ท้องถิน่เกดิการตื่นตวั  โดยต้องเขา้ไปท าหน้าที่ให้ท้องถิน่อยู่ดกีนิดี มคีุณภาพชวีติที่ดี 
พฒันาใหม้คีวามรูค้วามสามารถพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืประชาชนไดทุ้กโอกาส และความตอ้งการของ
ประชาชนในทุก ๆ ดา้น 

ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมจีุดประสงค์ที่จะส ารวจความพงึพอใจของประชาชน   
ในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยผลของการ
ส ารวจนี้จะท าให้ทราบถงึความคดิเหน็และทศันคตขิองประชาชนในพื้นที่  ซึ่งเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ที่มหีน้าที่ความรบัผดิชอบและดูแลในการให้บรกิารแก่
ประชาชนว่าการให้บรกิารนัน้ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กับ
ประชาชน ในพืน้ทีไ่ดห้รอืไม ่และประชาชนไดร้บัประโยชน์สงูสุดตามนโยบายสว่นกลางจากรฐับาล 
ซึ่งถูกส่งต่อมายงัองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเพื่อท าการปฏิบัติโดยตรงต่อประชาชนมากน้อย
เพยีงใด 
 
1.2 วตัถปุระสงคใ์นกำรศึกษำ 
       เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจยั 
    ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1.3.1ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร คอื ประชาชนที่มาใช้บรกิารจากเทศบาลต าบลโคกกรวด  
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 6 หมูบ่า้น  
  1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ งานวิจัยนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลของประชาชน ในเขตของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
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1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษาครัง้นี้ก าหนดเก็บรวบรวมขอ้มูลเดอืน กนัยายน 
2566 
 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
   การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  ดงัภาพที ่1-1 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
 1.4.2 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ในงานบรกิารสาธารณะจ านวน 4 ส่วนงาน ได้แก่     
1) งานด้านโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 2) งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม       
3) งานดา้นการศกึษา และ 4) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี
ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
  1) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  2) ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
  3) ความพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 
  4) ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

                            ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1-1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพ  

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  

- รายได ้

 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาล ต าบลโคกกรวด  
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
1. ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
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1.5 สมมติฐำนของกำรวิจยั    
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
      1.6.1 ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา ในด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร     
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 1.6.2 ผู้บรหิารเทศบาลต าบล หรอืองค์การส่วนต าบลอื่นๆ สามารถน าผลที่ได้จากการ
ศกึษาวจิยัไปใชใ้นการวางแผนในการให้บรกิารในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของประชาชนและวางแผนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาปรบัปรุงสิง่สนบัสนุนในการบรกิารใหม้ี
คุณภาพยิง่ขึน้ 
 1.6.3 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลหรอืองค์การส่วนต าบลและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัวางแผน 
เพือ่พฒันาบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
1.7 นิยำมศพัทท่ี์เก่ียวข้อง 
      1.7.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการจาก
หน่วยงานของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ดงันี้ 
        1) ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร หมายถงึ ขัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน        
มคีวามคล่องตวั ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ ทนัเวลา ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละ
ขัน้ตอนมคีวามสะดวกรวดเรว็ มคีวามชดัเจนในการอธบิายและแนะน าการใหบ้รกิาร มรีะยะเวลา
ในการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
        2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง พนักงาน เจ้าหน้าที่ในเทศบาลโคกกรวด  
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ที่มหีน้าที่ให้บรกิาร ได้แก่ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรยีบร้อย
เหมาะสมและเป็นมติร ใหค้ าแนแนะและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน เจา้หน้าทีใ่ชก้ริยิาวาจาสุภาพ
เรยีบร้อยกบัผูม้ารบับรกิาร เจ้าหน้าที่รบัเรื่องราวผูม้าใช้บรกิารด้วยความตัง้ใจ และมเีจ้าหน้าที่
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
        3) ด้านช่องทางในการให้บริการ หมายถึงช่องทางในการให้บริการอื่น ได้แก่            
มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น เว๊บไซต์ สื่อโสเชียล ต่างๆ มีเคาน์เตอร์ให้บริการติดต่อ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อสอบถาม มกีารประชาสมัพนัธ์ผา่นเสยีงตามสายประจ าหมูบ่า้น มตีู้รบัฟังความ
คดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร และจดัโครงการบรกิารนอกสถานที ่เป็นตน้ 
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        4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก หมายถงึ การบรหิารจดัการอาคารสถานทีเ่ครื่องมอื
เครื่องใชท้ีม่ ีไวส้ าหรบัใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร มกีารจดั
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรบับริการ มีป้ายประชาสมัพนัธ์และป้ายแสดงสถานที่การ
ให้บรกิารมกีารให้บรกิารน ้าดื่มสะอาด และมป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการตดิต่อ 
เป็นตน้ 
 1.7.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนอยู่ ในเขตการปกครองของ เทศบาลต าบล             
โคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 6 หมู่ ที่ได้รบับริการจากเทศบาลต าบล      
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล       
ต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั โดยน าเสนอแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ไปนี้ 

   2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชน 
          ภาครฐั 
 2.4 ขอ้มลูทัว่ไปของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 
  วชิยั เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจไว้ว่า ความพงึพอใจ     
มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความต้องการของมนุษยค์อื ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดก้ต็่อเมื่อความต้องการ
ของมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง ซึง่มนุษยไ์มว่่าอยู่ทีใ่ดย่อมมคีวามตอ้งการขึน้พืน้ฐานไมต่่างกนั 
  พทิกัษ์ ตรุษทบิ (2538) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นเพยีงปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึต่อสิง่เรา้
หรอืสิง่กระตุน้ทีแ่สดงผลออกมาในลกัษระของผลลพั ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมนิโดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมนิว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรอืทิศทางลบ หรือไม่มปีฏิกิรยิา      
คอื เฉยๆ ต่อสิง่เรา้ หรอืสิง่ทีม่ากระตุน้ 
  มนตร ีเฉียบแหลม (2536) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่ง
ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิยขึน้กต็่อเมือ่บุคคลไดร้บัในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ หรอืเป็นไปตามทีต่นเอง
ต้องการ และความรู้สกึดงักล่าวนี้ จะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้ถ้าหากความต้องการหรอืเป้าหมายนัน้   
ไม่รบัการตอบสนอง ซึ่งระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนั ย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัองคป์ระกอบของ
การบรกิาร 
  ความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวก และความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อน
และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนี้ เรยีกว่า ระบบความพงึพอใจโดยความพงึพอใจ   
จะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพงึพอใจมคีวามรูส้กึทางบวกมากกว่าความรูส้กึทางลบ 
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  จากค าจ ากดัความและความหมายของแนวคดิความพงึพอใจทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ จะเหน็ไดว้่า
ส่วนใหญ่จะมคีวามคดิเหน็คล้ายคลงึกนั ซึ่งพอสรุปได้ว่าความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่เกดิจาก
ความสมดุลหรือความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวงัและสิง่ที่ได้รบัจริง หรือจากการที่ความ
ต้องการไดร้บัการตอบสนองหรอืจากประสบการณ์ทีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารและประสบการณ์นัน้ตรงตาม
ความคาดหวงั 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขบัดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง   ซึ่ งความต้องการของแต่ละคน                      
ไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตงึเครยีด เช่น ความหวิกระหายหรอืความล าบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทางจติวทิยา 
(psychological) เกดิจากความต้องการการยอมรบั (recognition) การยกย่อง (esteem) หรอืการ
เป็นเจา้ของทรพัยส์นิ (belonging) ความต้องการสว่นใหญ่อาจไมม่ากพอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลกระท า
ในช่วงเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิง่จูงใจ เมื่อได้รบัการกระตุ้นอย่างเพยีงพอจนเกดิความ  
ตงึเครยีด โดยทฤษฎทีีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด ม ี2 ทฤษฎ ีคอื ทฤษฎขีองอบัราฮมั มาสโลว ์และ
ทฤษฎขีองซกิมนัด ์ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวธิทีีจ่ะอธบิายว่าท าไมคนจงึถูกผลกัดนัโดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจงึทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความปลอดภยัของตนเองแต่อกีคนหนึ่งกลบัท าสิง่เหล่านัน้ เพือ่ใหไ้ดร้บัการยกย่องนบัถอืจากผูอ้ืน่ 
ค าตอบของมาสโลว ์คอื ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรยีงตามล าดบัจากสิง่ทีก่ดดนัมากทีสุ่ดไป
ถงึน้อยทีสุ่ด ทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คอื 
  1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คอื อาหาร 
ทีพ่กั อากาศ ยารกัษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่ เหนือกว่า         
ความตอ้งการเพือ่ความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3 ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพือ่น 
1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งสว่นตวั 

ความนบัถอืและสถานะทางสงัคม 
1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเรจ็ (self – actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสงูสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ าเรจ็ 
บุคคลพยายามทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัความต้องการทีส่ าคญัทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกก่อน

เมือ่ความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความตอ้งการนัน้กจ็ะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล
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พยายามสร้างความพงึพอใจให้กับความต้องการที่ส าคญัที่สุดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนที่       
อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรอื    
ไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ ์(ความปลอดภัย) แต่เมื่อ        
ความตอ้งการแต่ละขัน้ไดร้บัความพงึพอใจแลว้กจ็ะมคีวามตอ้งการในขัน้ล าดบัต่อไป 

2. ทฤษฎแีรงจงูใจของฟรอยด์ 
ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตัง้สมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลัง           

ทางจติวทิยามสี่วนช่วยสร้างให้เกดิพฤตกิรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิม่และควบคุมสิง่เร้าหลาย
อย่าง สิง่เรา้เหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิน้เชงิ บุคคลจงึมคีวามฝัน พูดค าทีไ่ม่ตัง้ใจพูด           
มอีารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมพีฤตกิรรมหลอกหลอนหรอืเกดิอาการวติกจรติอย่างมาก ขณะที่    
ชารณิี (2535) ไดเ้สนอทฤษฎกีารแสวงหาความพงึพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าสิง่ใดๆทีใ่หม้ี
ความสุขและจะหลกีเลี่ยงไม่กระท าในสิง่ที่เขาจะได้รบัความทุกขห์รอืความยากล าบาก โดยอาจ
แบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได ้3 ประเภท คอื 

2.1 ความพอใจดา้นจติวทิยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพงึพอใจ
ว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาตจิะมคีวามแสวงหาความสุขสว่นตวัหรอืหลกีเลีย่งจากความทุกขใ์ดๆ 

2.2 ความพอใจเกีย่วกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า 
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไมจ่ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 

2.3 ความพอใจเกีย่วกบัจรยิธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถอืว่ามนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผูห้นึ่งดว้ย 

         2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
   โดยทัว่ไปการศึกษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจมกันิยมศึกษากนัในสองมติิ คอื มติิความ        

พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service 
Satisfaction) ผู้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไว้เป็นจ านวนมาก           
ในลกัษณะใกลเ้คยีงและสมัพนัธ์กบัเรื่องทศันคต ิ(ผจงจติต์ พูลศลิป์, 2551, หน้า 28) แตกต่างกนั 
ดงันี้  

  ความพึงพอใจ ตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction”  ซึ่ง Chaplin (1968, หน้า 
437)  ใหค้วามหมายว่าเป็นความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 
ต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิาร
นัน้ๆ 

  ลกัษณวรรณ พวงไมม้ิง่ (2545, หน้า 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพของจติ  
ที ่ปราศจากความเครยีด  ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้มคีวามตอ้งการ  ถา้ความตอ้งการนัน้
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ได้รบัการตอบสนองทัง้หมดหรอืบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพงึพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลบักนัถ้าความต้องการนัน้ไม่ได้รบัการตอบสนองความเครยีดและความไม่พงึพอใจจะ
เกดิขึน้ 

 พณิ ทองพูน (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบ ยนิดี 
เตม็ใจ หรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ไดร้บัการตอบสนอง 
ความตอ้งการทัง้ดา้นวตัถุและจติใจ 

ชนะดา วรีะพนัธ ์(2555) ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืมคีวามชื่นชอบพอใจต่อการทีบุ่คคลอืน่กระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่งตอบสนองความ 
ต้องการของบุคคลหนึ่งทีป่รารถนาใหก้ระท าในสิง่ทีต่้องการ  ซึ่งจะเกดิขึน้กต็่อเมื่อสิง่นัน้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ได้  แต่ทัง้นี้ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมคีวาม
แตกต่างกนัหรอืมคีวามพงึพอใจมากน้อยขึน้อยู่กบัค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัที่ท าให้เกดิความพงึพอใจตลอดจนสิง่เร้าต่างๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดบัความพงึพอใจ
แตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ        
การยกย่อง การไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่อ้งการและความศรทัธา เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้นดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ความรู้สกึที่ดตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืความพอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ได ้

      2.1.2 ควำมพึงพอใจกบักำรบริกำร 
  วาฟรา (Vavra., 1992 : 139) ไดใ้หค้ านิยามของความพงึพอใจในงานบรกิารของผูบ้รโิภค 
คอื ความยดึมัน่ และเชื่อถอืได้ของบรษิัทผู้ให้บรกิารในการน าส่งสนิค้า และบรกิาร ที่เต็มเป่ียม    
ไปดว้ยความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
   เพียร์สัน (Person. 1993 : 14) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคว่า         
คอื การที่สนิค้าหรอืบรกิารสามารถเป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภคได้ท าให้ผูบ้รโิภคเกิด
ความพงึพอใจและเมือ่นัน้การซือ้หรอืการใชบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้และบ่อยครัง้ขึน้ โดยจะบอกไปยงั
บุคคลใกลช้ดิต่อไป 
  ดนัย เทียนพุฒ (2543) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction)   
เป็นการท าใหล้กูคา้มปีระสบการณ์ทีพ่อใจ ตื่นเตน้ในคุณภาพและบรกิารแลว้กลบัมาซือ้ซ ้าอกี 
  จากทีก่ล่าวมาผูศ้กึษาสามารถสรุปความหมายของความพงึพอใจดงันี้  คอื ความพงึพอใจ
เป็นความรู้สกึยนิดี พอใจ ชอบใจ ของบุคคลหนึ่งที่มตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่เหล่านี้จะเกิดขึน้ได้
ต่อเมื่อบุคคลเหล่านัน้ได้รบัการตอบสนองในสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอืเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้
วางแผนไว้ ซึ่งระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนัย่อมขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่างๆ หรอืองค์ประกอบ       
ทีแ่ตกต่างกนั 
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  หากพจิารณาถึงความพงึพอใจกบัการบรกิารองค์กรส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในมติิ
เฉพาะกบัลูกค้า กล่าวคอื ใช้การวดัและประเมนิโดยมุ่งความส าคญัไปที่ลูกค้าเป็นหลกั อย่างไร     
ก็ตาม Heskett (1988) ได้ให้นิยามของ “ความพงึพอใจ” ที่แตกต่างออกไปโดยกล่าวว่า หากวดั
ความพงึพอใจในการบรกิารไมค่วรมองเพยีงมติขิองผูร้บับรกิารเท่านัน้ โดยเฉพาะกบัผูป้ฏบิตังิาน
บรกิารเป็นสิง่ที่ต้องตระหนักควบคู่กนัไป เพราะปฏสิมัพนัธ์ของ 2 มติดิงักล่าวเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างการสร้างความพึงพอใจภายในองค์กรและความพึงพอใจภายนอกองค์กรซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกนั กล่าวคอื ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารจะเป็นแรงจงูใจโดยตรงต่อผูป้ฏบิตังิานบรกิาร
อย่างมคีุณภาพ  ซึง่จะสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และเมือ่การบรกิารทีม่คีุณภาพถูกสง่
ต่อไปยงัลกูคา้แลว้ จะท าใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ  ท าใหก้จิการสามารถรกัษา
ลูกคา้ไวไ้ดแ้ละมรีายไดท้ีด่ี เมื่อกจิการมรีายไดสู้งกจ็ะสามารถจ่ายค่าตอบแทนให้กบัผูป้ฏบิตังิาน
ได้สูงขึน้  เป็นการลดการเปลีย่นงานของพนักงานและพนักงานสามารถตอบสนองการใหบ้รกิาร   
ทีต่รงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ได้ จงึกล่าวไดว้่า ความพงึพอใจมคีวามส าคญัทัง้ต่อผูร้บับรกิาร
และผู้ให้บรกิาร  ซึ่ง Heskett (1988) ได้เสนอรูปแบบของ ”วงจรของความส าเรจ็ในงานบรกิาร”   
ดงัภาพที ่2-1 
 
 

 
   

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 2-1 วงจรความส าเรจ็ในการบรกิาร 
ท่ีมำ : ปรบัปรุงจาก Heskett (1988) 
 

 

คุคุณภาพ
ของการ
บรกิาร 

ปรมิาณงานบรกิารและ  
ผลก าไรทีเ่พิม่ขึน้ 

ความพงึพอใจของ
ลูกคา้สงู 

ระดบัคุณภาพของการบรกิารที่
ดตีามความคาดหวงัของลูกคา้ 

ความพงึพอใจของ
พนักงานสงู 

การจงูใจในการ
ปฏบิตังิานบรกิารสงู 
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 Rust, R.T. and Oliver, R.L., (1994) ได้กล่าวว่า ผู้รบับริการจะประเมินความพึงพอใจ    
ในบรกิาร โดยรบัรูจ้ากองคป์ระกอบซึง่องคก์รบรกิารจดัเตรยีมไวใ้หล้กูคา้ใน 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภณัฑบ์รกิาร เช่น ธนาคารมบีรกิารประเภท ฝาก ถอน การใหส้นิเชื่อ ฯลฯ โรงแรม 
มกีารใหบ้รกิารหอ้งพกั การจดัเลีย้ง เป็นตน้ 
 2. สภาพแวดล้อมของการบรกิาร เช่น การออกแบบตกแต่งของสถานที่ การใช้อุปกรณ์
เพือ่อ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
 3. การน าเสนอบรกิาร ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร เช่น อธัยาศยัไมตรี
ของพนกังาน บุคลกิภาพ อากปักริยิา การสือ่สารโตต้อบ การเอาใจใส ่เป็นตน้ 
 จะเหน็ได้ว่า พนักงานบรกิาร ถอืเป็นเกณฑ์หนึ่งในการใช้วดัคุณภาพการบรกิารที่ลูกค้า
รบัรู ้ซึ่งเป็นเรื่องยากทีจ่ะแยกผูใ้หบ้รกิารออกจากการบรกิาร ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Tenner and DeToro (1992) ซึ่งกล่าวว่า เป็นการยากที่จะจ าแนกผูใ้ห้บรกิาร (Server) ออกจาก
การใหบ้รกิาร (Service Delivery) ดงันัน้ การประเมนิ “ความพงึพอใจ” และ “คุณภาพการบรกิาร” 
จงึน่าจะสามารถวดัจาก “ผูใ้หบ้รกิาร” ไดด้ว้ย 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนว่ามรีะดบัความพงึพอใจมาก
น้อยเพยีงใดและตอ้งการปรบัปรุงในเรื่องใดบา้ง 
 2.1.3 ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

         ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการบรกิาร สรุปไดด้งันี้ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 
2556)  

1. ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ไดจ้ะตอ้งมปัีจจยัต่าง ๆ ดงันี้  

1) ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความมัน่คงในการท างาน ท าใหม้คีวามรูส้กึน่าเชื่อถอื 
สรา้งความมัน่ใจ และเกดิความพงึพอใจในการท างานได ้ 

2) โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมอีายุมาก
ขึน้  

3) ค่าจา้งหรอืรายไดแ้ละโอกาสกา้วหน้ามกัมคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องเงนิ  
4) สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนส าคญัท าใหเ้กดิ

ความ พงึพอใจและไมพ่อใจต่อการท างาน  
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5) ลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของงานทีท่ า ถ้าตรงกบัความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้รกิารก็
จะ เกดิความพงึพอใจ 
  6) ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนสั เงนิบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุด เป็นตน้  

7) ลกัษณะทางสงัคม การยอมรบัของสงัคมในงานทีท่ า  
8) ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน ทศันคต ิการศกึษา เป็นตน้  
9) ค าชมเชย ทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร  

      2. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของหน่วยงานนัน้ควร
จะพจิารณาจากสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้  

    1) ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ทศันคติในการรบับรกิาร ระดบัการศึกษา อาชพี     
เป็นตน้  

2) ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความ           
พงึพอใจ 

3) การประชาสมัพนัธ์ในการบรกิาร เพื่อใหท้ราบถงึขัน้ตอนต่าง ๆ ของการบรกิาร
และชีแ้จงผลการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อผูม้ารบับรกิาร  

  4) ระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบและขัน้ตอนที่ชัดเจน สม ่าเสมอในการ
ใหบ้รกิาร ซึง่ผูร้บับรกิารจะมเีหตุผลต่อการบรกิารนัน้  

5) ความยุตธิรรมเสมอภาคในการบรกิาร ผูร้บับรกิารชอบใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัอิย่าง 
เท่าเทยีมมใิช่เลอืกปฏบิตั ิ 

  6) การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาที่ดี การแนะน าในการบริการ              
มคีวามสมัพนัธ ์ดา้นต่าง ๆ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ขีองผูร้บับรกิาร  

  7) คุณภาพของการให้บรกิารนัน้ ต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล
ส าหรบัใหบ้รกิารซึง่สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้ 
        2.1.4 องคป์ระกอบของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

         ความพงึพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบรกิารระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิาร
เป็นผลของ การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่ผู้ร ับบริการคาดหวังว่า            
ควรจะไดร้บัและสิง่ที่ ผูร้บับรกิารไดร้บัจรงิในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดบัความพงึพอใจอาจไมค่งที่      
ผันแปรไปตามช่วงเวลา  ที่แตกต่างกันได้ทัง้นี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ              
2 ประการ คอื (มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธริาช, 2544)  



 
                                                                                                                        

13 
 

                  1. องค์ประกอบด้านการรบัรู้คุณภาพของผลติภณัฑ์บรกิาร ผู้รบับรกิารจะรบัรู้ว่า
ผลติภณัฑ์ บรกิารที่ได้รบัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของกจิการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็น
มากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปใน
ภตัตาคารจะได้รบัอาหาร ตามที่สัง่ เป็นต้น สิง่เหล่านี้เป็นบรกิารที่ผูร้บับรกิารควรจะได้รบัตาม
ลกัษณะของการบรกิารแต่ละประเภท ซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ  

2. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของการน าเสนอบรกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่า
วธิีการ น าเสนอบรกิารในกระบวนการบรกิารของผูใ้ห้บรกิารมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด    
ไมว่่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร พฤตกิรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้รกิารตามบทบาท
หน้าทีแ่ละ ปฏกิริยิาการตอบสนองการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารในดา้นความรบัผดิชอบ
ต่องาน การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏบิตัตินในการให้บรกิาร จะเห็นว่าความพงึพอใจ    
ในการบริการ เกิดจากการประเมินคุณค่าการรบัรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์
บริการตามลกัษณะของการบริการและกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บรกิาร
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รบับริการมีความต้องการหรือตรงกับ    
ความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น           
ก็ย่อมจะน ามาซึ่งความพงึพอใจในบรกิารนัน้ แต่หากเป็นไปในทางตรงกนัข้ามสิง่ที่ผูร้บับรกิาร
ได้รบัจริงไม่ตรงกับการรบัรู้ที่คาดหวงัผู้รบับรกิารย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และ    
การน าเสนอบรกิารไดจ้งึสามารถแสดงเป็นภาพองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการบรกิารได้ 

2.1.5 แนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่งที่ผู้ด าเนินการจะต้องค านึงถึงทัง้ในฐานะ            
ผู้ให้บรกิารและจะต้องคาดคดิในฐานะของผูร้บับรกิารร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถส่งเสรมิให้เกดิ
ความพงึพอใจในการบรกิารขึน้ได ้โดยสามารถกระท าผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ (พมิล เมฆสวสัดิ,์ 
2550)  
 1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม ่าเสมอผ่านการ
ซักถามโดยตรง การส ารวจความคดิเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัและระดบัความพงึพอใจ      
ในการบรกิารทีร่บับรกิารหรอืผูใ้ชม้ตี่อการใหบ้รกิาร ร่วมกบัการรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร
ที่เป็นผูป้ฏบิตัโิดยตรง ทัง้สองสิง่จะท าให้ผูด้ าเนินการทราบถงึความคาดหวงัและความพงึพอใจ  
ในการบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด เพือ่ทีจ่ะไดน้ าไปพฒันากระบวนการใหบ้รกิารที่
มคีุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชไ้ด้  
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 2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชดัเจน ซึ่งผู้ด าเนินการจะต้อง
ก าหนดทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชดัเจน นัน้คือ มีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของ ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช ้โดยมคีวามสอดคลอ้งต่อแนวโน้มพฤตกิรรมของผูร้บับรกิารหรอื
ผูใ้ช ้และความพรอ้มของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะด าเนินการใหม้คีุณภาพ  
 3. การก าหนดยุทธศาสตรก์ารบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะตอ้งมกีารก าหนดฐานะ 
ของตนเองในการแข่งขนัดา้นการบรกิาร ก าหนดกลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมาย ศกึษาจุดแขง็จุดอ่อน  
ของตนเอง จากนัน้จึงก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธิภาพ ร่วมกบัการน า  
เทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาปรบัใชเ้พือ่ใหเ้กดิการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั และสามารถเขา้ถงึ 
ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชจ้ านวนมากได ้
         4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธใ์นกลุ่มบุคลากรใหบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ทุกคน มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการท างาน รบัผดิชอบต่อการสรา้งสรรค ์ความเอาใจใส ่ความทุ่มเท 
ในการท างาน โดยมุง่เน้นการท างานเป็นทมี เพือ่สรา้งเสรมิคุณภาพในการใหบ้รกิาร  

        5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้ร ับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติและ
ประเมนิผล ผ่านการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการท างานที่มปีระสทิธภิาพ 
และมีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้ใช้ มีการก าหนดเป้าหมายและ
เกณฑว์ดัทีช่ดัเจนรวมถงึ ผลตอบแทนการปฏบิตัติามเป้าหมายเพือ่เป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
บรกิารตามกลยุทธท์ีว่างไว ้
    2.1.6 กำรวดัควำมพึงพอใจ 
           บุญเรอืง ขจรศลิป์ ( 2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกบัเรื่องการวดัความพงึพอใจเป็น
ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซบัซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดั
ทศันคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวดัทศันคติได้โดยอ้อม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านัน้แทน ฉะนัน้การวดัความพงึพอใจกม็ขีอบเขตทีจ่ ากดัดว้ย อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกดิขึน้
ถ้าบุคคลเหล่านัน้แสดงความคดิเหน็ไม่ตรงกบัความรู้สกึที่แท้จรงิ  ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้
ย่อมเกดิขึน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ไป 
  ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจนัน้สามารถท าไดห้ลายวธิี
ดงันี้ 1) การใช้แบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคดิเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ในลกัษณะ
ก าหนดค าตอบใหเ้ลอืกหรอืตอบค าถามอสิระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ  
2) การสมัภาษณ์เป็นวธิีการวดัความพงึพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวธิีการที่ดีจะได้
ข้อมูลที่เป็นจริง  3) การสงัเกต  เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะ แสดงออกจากการพูดจา กรยิา ท่าทาง  วธินีี้ต้องอาศยัการกระท าอย่างจรงิจงั
และสงัเกตอย่างมรีะเบยีบแบบแผน 
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      จากแนวคิดในการวดัความพึงพอใจดงักล่าว ผู้วิจยัจึงเลือกใช้แบบสอบถามเป็น      
ใช้เครื่องมอืในการวดัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรให้บริกำร 
        2.2.1 ควำมหมำยของกำรให้บริกำร 
    สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13)  ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงาน         
ทีก่ระท าหรอืตดิต่อเกีย่วขอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิาร  การใหบุ้คคลต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  
ทัง้ดว้ยความพยายามใดๆ กต็ามดว้ยวธิกีารหลากหลายในการท าให ้บุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บั
ความช่วยเหลอืจดัไดว้่าเป็นการใหบ้รกิารทัง้สิน้  การอ านวยความสะดวก  การสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารกเ็ป็นการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธิ ีจุดส าคญั 
คอื เป็นการช่วยเหลอืและมปีระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 จรสั สุวรรณมาลา (2539) กล่าวถงึลกัษณะการให้บรกิารที่มคีุณภาพ โดยมตีวัแปรที่จะ
น ามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบรกิาร ดงันี้  
 1. ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บรกิารที่จดัให้มขีึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
บรกิารที่บงัคบัให้ประชาชนต้องมาใช้บรกิาร เช่น บรกิารรบัช าระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุม     
ใหถู้กตอ้งตามระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั  
 2. ความเพยีงพอ หมายถงึ บรกิารทีม่จี านวนและคุณภาพเพยีงพอกบัความตอ้งการของ 
ผูร้บับรกิารไมม่กีารรอคอยหรอืเขา้ควิเพือ่ขอรบับรกิาร  
 3. ความทัว่ถงึ เท่าเทยีม ไม่มขีอ้ยกเวน้ ไม่มอีภสิทิธิ ์หมายถงึ บรกิารทีด่ตี้องเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในทุกพื้นที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกนั        
ไดอ้ย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนั โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้  
 4. ความสะดวก รวมเร็ว เชื่อถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมคีุณภาพนัน้จะต้องมี
ลกัษณะทีส่ าคญั 
    4.1 ผู้ใช้บริการจะต้องได้รบัความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่างๆ และ 
สามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนัน้ความสะดวก           
อาจพจิารณา ไดจ้ากกระบวนการใหบ้รกิาร เช่น การจดัใหม้จีุดให ้-รบับรกิารเพยีงจุดเดยีว (One-
Stop Service)  
      4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รบัการบริการทนัที โดยไม่ต้องรอควิ    
คอยรบับรกิารนานเกนิสมควร  



 
                                                                                                                        

16 
 

    4.3 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบรกิาร หมายถึง บรกิารที่มคีุณภาพจะต้องมคีวาม 
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอน      
เป็นทีพ่ึง่พาของผูร้บับรกิารไดเ้สมอ และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 5. ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการ
ประเภททีต่อ้งอาศยัความรูค้วามช านาญทางเทคนิคหรอืทางวชิาการ เช่น การเงนิการบญัชบีรกิาร
ทางการแพทย์ เศรษฐกจิ กฎหมาย ฯลฯ บรกิารดงักล่าวนี้จะมคีุณภาพดกีต็่อเมื่อมบีุคลากรและ
กระบวนการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ  
 6. การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม ต้นทุนการใหบ้รกิารต่างๆ หมายถงึ การใหบ้รกิาร
ของรฐัประเภทที่มกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารจากผู้รบับรกิารต้องมคี่าบรกิารที่เหมาะสมและต้องมี
ระบบการจดับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มตี้นทุนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิาร  
ทีม่คีุณภาพด ีและมคี่าบรกิารทีไ่มส่งูเกนิไป 
 2.2.2 ปัจจยัส ำคญัในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนกำรบริกำร 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา  (2557) กล่าวว่า ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบ
กระบวนการ บรกิาร นกัการตลาดบรกิารควรจะตอ้งค านึงถงึปัจจยัทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้  
 1. ระดับของการมีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการบริการกระบวนการบริการจะ
แตกต่างกนัตามระดบัการมสี่วนร่วมของลูกค้าที่แตกต่างกนั เช่น กระบวนการบรกิารในกรณีที่
ลกูคา้ตอ้งบรกิารตนเองจะแตกต่างจากกรณีทีม่พีนกังานใหบ้รกิารลกูคา้ เป็นตน้  
 2. สถานทีท่ีใ่ชใ้นการน าเสนอบรกิารสถานทีท่ีใ่ชใ้นการน าเสนอบรกิาร มคีวามส าคญัต่อ
การ ออกแบบกระบวนการบริการให้ลูกค้าในสถานที่เฉพาะของกิจการบริการต่างๆ เช่น            
โรงภาพยนตร์ หรือร้านซักแห้ง เป็นต้น จะแตกต่างจากในกรณีที่กระบวนการบริการลูกค้า        
ของสถานทีล่กูคา้เอง เช่น กรณีของการบรกิารก าจดัปลวก เป็นตน้  

 3. ประเภทของการบรกิารบุคคลหรอืใช้เครื่องมอืเป็นหลกัในการบรกิาร การออกแบบ 
กระบวนการจะต้องพจิารณาว่าบรกิารนัน้ใช้บุคคลเป็นหลกั เช่น บรกิารทีป่รกึษาดา้นการจดัการ 
ธุรกจิ เป็นตน้ หรอืว่าใชเ้ครื่องมอืเป็นหลกั เช่น บรกิารจากเครื่องฝากถอนเงนิสดอตัโนมตั ิเป็นตน้  

 4. ระดบัของการตดิต่อกนัระหว่างพนักงานและลูกคา้มากหรอืน้อยนัน้ มผีลกระทบต่อ 
รูปแบบของกระบวนการ กล่าวคือ ในกรณีที่มีระดับของการติดต่อกันน้อย เช่น การจองตัว๋
ภาพยนตร์ทางอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น จะมกีระบวนการที่แตกต่างกบักรณีที่มรีะดบัของการตดิต่อ  
กนัมาก เช่น การเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล เป็นตน้  
 5. ระดบัของความเป็นมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมของกระบวนการ    
ควรพจิารณาว่าการน าเสนอบรกิารนัน้มรีูปแบบเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมดทุกครัง้ เพื่อการ
ควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนในการด าเนินการ หรือว่าอาจมกีารน าเสนอบรกิารในลกัษณะที่
แตกต่างจากมาตรฐานได ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม  
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 6. ระดบัความซบัซ้อนของบรกิารจะเกีย่วขอ้งกบัจ านวนของล าดบัขัน้ตอนหรอืกจิกรรม 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ กระบวนการของการให้บรกิารที่มคีวามซับซ้อนมาก เช่น 
บรกิารรบัจดังานแต่งงาน ซึง่แตกต่างจากกระบวนการของการใหบ้รกิารทีม่คีวามซบัซอ้นน้อย เชน่ 
บรกิารถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
        2.2.3 สภำพแวดล้อมและลกัษณะทำงกำยภำพของกำรบริกำร 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2556) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมและลักษณะ              
ทางกายภาพ หมายถงึ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์  
เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง      
ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิง่ที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมาย    
แทนคุณภาพของการ ให้บรกิาร กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ่ง  
ในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใดบรกิารน่าจะ
มคีุณภาพตามดว้ยและอยากทีจ่ะเขา้ไปใชบ้รกิาร (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 2557) ใหค้วามหมาย
ว่า สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร สถานที่
ทีลู่กคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธ์กนัและ องคป์ระกอบต่างๆ  ซึ่งท าหน้าทีช่่วยอ านวยความสะดวก
หรือสื่อสารบรกิารนัน้ สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมและลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่เป็น
รูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงคุณภาพของบริการ 
ประกอบด้วย อาคาร ส าหรับบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเอ็มเคาน์เตอร์ให้บริการ        
การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ์ 
 หน้าทีข่องลกัษณะทางกายภาพของการบรกิาร ชุตริตัน์ เจรญิสุข (2546) กล่าวว่า ธุรกจิ
บรกิารมกีารใช้หลกัฐานทางวตัถุหรอืลกัษณะทางกายภาพของการบรกิารเป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร โดยมบีทบาทหน้าที่ ดงัต่อไปนี้ 1. เป็นสื่อที่ใช้เรยีกร้องความสนใจ  
จูงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท าใหบ้รษิทัแตกต่างจาก คู่แข่งขนั เช่น การออกแบบอาคารสถานที ่
การตกแต่งภายใน เป็นต้น   2. เป็นสื่อในการสร้างข่าวสาร เพื่อติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบัลกัษณะเด่น และระดบัคุณภาพของการบรกิาร เช่น สญัลกัษณ์ของบรษิทั 
การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและกา้วหน้าของบรษิทั เป็นต้น 3. เป็นสื่อทีก่่อใหเ้กดิผลในทางทีด่ขี ึน้ 
กระตุ้นใหลู้กคา้มคีวามต้องการอยากใชบ้รกิารของบรษิทัเพิม่มากขึน้ เนื่องจากผลติภณัฑบ์รกิาร
เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น ลูกค้าจะสัมผัสถึงระดับคุณภาพของการบริการก่อนการซื้อได้ยาก                
ซึ่งแตกต่างจากการซื้อสินค้าที่มีตัวตน ฉะนัน้การสร้างลกัษณะทางกายภาพของการบริการ         
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนัน้ลักษณะทางกายภาพของการบริการ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื่องมอืและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องเอทเีอ็ม เคาน์เตอร์ให้บรกิาร การตกแต่ง
สถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ          
ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้จะ
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อาศัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ ดังนั ้น  สิ่งแวดล้อม              
ทางกายภาพยิง่ดหูรูหราและสวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ยและอยากทีจ่ะเขา้ไป
ใชบ้รกิาร 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรบริกำรสำธำรณะและกำรให้บริกำรประชำชน 
     ภำครฐั 
 การสร้างความพงึพอใจในการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนมหีลกัและแนวทาง คอื 
การให้บรกิารอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบรหิารงานภาครฐัที่มฐีานคตทิี่ว่า    
คนทุกคนเท่าเทยีมกนั  ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัในแงมุ่มของ
กฎหมายไมม่กีารแบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บรกิารเดียวกนัการให้บรกิารที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบรกิาร
จะต้องมองว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั   
จะถอืว่าไมม่ปีระสทิธผิลเลยถ้าไมม่กีารตรงต่อเวลา  ซึ่งจะต้องสรา้งความไมพ่อใจใหแ้ก่ประชาชน 
การให้บรกิารอย่างเพียงพอ การให้บรกิารสาธารณะต้องมลีกัษณะมจี านวนการให้บรกิารและ
สถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 Millet (1954, หน้า 397) ได้ให้ทศันะว่า ความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการบรกิาร
ของหน่วยงานภาครฐันัน้ โดยได้สรุปประเด็นว่า เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผูป้ฏบิตัติ้อง
ยดึถอืไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คอื 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บรหิารงานภาครฐัที่มฐีานของความคดิว่าทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการ 
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 
 2. การให้บรกิารที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บรกิารจะต้องมองว่า
การใหบ้รกิารจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไมม่ปีระสทิธผิลเลย 
ถา้ไมม่กีารตรงเวลาซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารจะตอ้งมลีกัษณะ
ทีม่จี านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 4. การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คอื การให้บรกิารที่เป็นไปอย่าง 
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงาน         
ทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยุดบรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้ 
 5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) คอื การใหบ้รกิารทีม่กีารปรบัปรุง 
คุณภาพและผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะ
ท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม นอกจากนี้  เลื่อมใส ใจแจ้ง ( 2546) ได้เสนอ
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แนวความคดิในการบรกิารประชาชนทีด่แีละมคีุณภาพต้องอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะทีจ่ะท าให้
ชนะใจผูร้บับรกิาร  ซึ่งสามารถกระท าได้ทัง้ก่อนการตดิต่อระหว่างการตดิต่อและหลกัการตดิต่อ
โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทัง้ผู้บริหารขององค์กรนัน้ๆ ทัง้นี้       
การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสร้าง
ภาพลกัษณ์ ซึง่จะมผีลในการใชบ้รกิารต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป 
 2.3.1 การปรบัมุมมองว่าประชาชนคอืลกูคา้คนส าคญั ไดแ้ก่  
        1) เราจะตอ้งกระตอืรอืรน้ทีจ่ะบรกิารประชาชน  
        2) มจีติส านึกในการใหบ้รกิารทีด่ตี่อประชาชน (Service Mind)  
        3) เราจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะใหแ้ก่เรา  
        4) เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความส าเร็จ      
ของเรา 
 2.3.2 การสรา้งวฒันธรรมใหมใ่นการบรกิาร  
        1) มวีสิยัทศัน์ทีมุ่ง่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
        2) ปรบัตวัใหท้นัสมยัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง  
                3) ค านึงถงึผลลพัธม์ากกว่าวธิกีาร  
        4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  
         5) ใชก้ฎระเบยีบอย่างมดีุลยพนิิจ  
        6) มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์
 2.3.3 เทคนิคในการตอ้นรบัประชาชน  
        1) ตอ้นรบัดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง  
        2) ตอ้นรบัดว้ยความสุภาพอ่อนโยนใหเ้กยีรตอิยู่เสมอ  
        3) ตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  
        4) ตอ้นรบัดว้ยความอบอุ่น  
        5) ตอ้นรบัดว้ยความเอาใจใส่  
        6) ตอ้นรบัดว้ยความปฏบิตัหิน้าทีใ่หท้นัใจ  
        7) ตอ้นรบัดว้ยความอดทน  
        8) ตอ้นรบัดว้ยความเพยีร  
        9) ตอ้นรบัดว้ยความจรงิใจ  
      10) ตอ้นรบัดว้ยการใหบ้รกิารเสมอ 
 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หน้า 303 - 304) กล่าวว่า หลักการให้บริการที่ส าคัญ 5 
ประการ คอื  
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1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่ คอื ประโยชน์และ 
บรกิารทีอ่งคก์ารจดัใหน้ัน้ จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรอืทัง้หมดมใิช่
เป็นการ จดัการใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 2. หลกัความสม ่าเสมอ คอื การใหบ้รกิารนัน้ ๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ  
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดตัง้นัน้จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่าง
สม ่าเสมอ หน้าและเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มคนใดในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มคนอื่นๆ อย่างเหน็ไดช้ดั  
 4. หลกัความประหยดัค่าใชจ้่ายทีจ่ะตอ้งใชใ้นการบรกิารจะตอ้งไมม่ากจนเกนิกว่าผลที่จะ 
ไดร้บั  
 5. หลกัความสะดวกบรกิารที่จดัให้แก่ผูร้บับรกิาร จะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏบิตังิ่าย
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้
บรกิารหรอื ผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 
 MaxWeber (1966, p. 98) ให้ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้บริการว่ าการจะให้บริการ              
มปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คอื การให้บรกิารที่ไม่ค านึงถงึตวับุคคล
หรอืเป็นการบรกิารที่ ปราศจากอารมณ์ ไม่มคีวามชอบพอสนใจเป็นพเิศษทุกคนไดร้บัการปฏบิตัิ
เท่าเทยีมกนัตามเกณฑเ์มือ่อยู่ในสภาพทีเ่หมอืนกนั 
 

2.4  ข้อมูลพื้นฐำนของเทศบำลต ำบลโคกกรวด  อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 
2.4.1) ประวติัควำมเป็นมำ 

 เทศบาลต าบลโคกกรวด เดมิเป็นสุขาภบิาลต าบลโคกกรวด ซึ่งได้จดัตัง้เมื่อวนัที่ 12 

ธนัวาคม 2510 โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่มที่ 84 ตอนที่ 125 หน้า 3315 ลงวนัที่ 26 
ธนัวาคม 2510 ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยมีระยะห่างจากเมือง
นครราชสมีา ไปทางหลวงแผ่นดนิ หมายเลข 2 ไป ทางทศิตะวนัตก เป็นระยะทาง 20 กโิลเมตร 
ครอบคลุมพืน้ที ่6 หมู่บา้นของต าบลโคกกรวด คอืบา้นหนองหวา้ หมู่ที ่1 บา้นโคกกรวด หมู่ที ่2, 
บ้านดอนแต้ว หมู่ที่ 3, บ้านละลมหมอ้ หมู่ที่ 4, บ้านสระมโนรา หมู่ที่ 6, บ้านโคกเพชร หมู่ที่ 14 
รวมพื้นที่ประมาณ 3.05 ตารางกโิลเมตร ต่อมาได้เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลเป็นเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม 2542 โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎกีา เล่มที ่116 ตอนที ่9 ก ลงวนัที ่
24 กุมภาพนัธ ์2542  
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2.4.2) สภำพทัว่ไป 
    2.1) ลกัษณะท่ีตัง้ 

          เทศบาลต าบลโคกกรวด ตัง้อยู่ที่บ้านสระมโนราห ์หมู่ที่ 6 ต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  ห่างจากอ าเภอเมอืงนครราชสมีา ระยะทางประมาณ  20  กโิลเมตร และมี
พืน้ทีโ่ดยประมาณ  3.05 ตารางกโิลเมตร  มอีาณาเขตตดิต่อ  ดงันี้ 

ทศิเหนือ ตัง้แต่หลกัเขตที ่1 ซึ่งตัง้อยู่ปากคลองละลม ฝัง่ใต้เลยีบตามรมิคลองละลมฝัง่ใต้
ไปทางทศิตะวนัออกเฉียงเหนือ ถงึหลกัเขตที ่2 ซึง่ตัง้อยู่รมิทางรถไฟ 

ทศิตะวนัออก จากหลกัเขตที ่3 เป็นเสน้ทางไปทางทศิใตผ้า่นทางหลวงแผน่ดนิสายสระบุรี
นครราชสมีา หมายเลข 2 ระยะทาง 250 เมตร 

ทศิใตจ้ากหลกัเขตที ่3 เป็นเสน้ขนานกบัทางหลวงแผน่ดนิสายสระบุร ี- นครราชสมีา 
หมายเลข 2 ไปทางทศิตะวนัตกถงึหลกัเขตที ่5 ซึง่ตัง้อยู่ห่างจากทางหลวงแผน่ดนิสายสระบุร ี- 
นครราชสมีา หมายเลขที ่2 ตารางกโิลเมตร 236.60 กโิลเมตร ตามแนวเสน้ตัง้ฉาก 250 เมตร 
          ทศิตะวนัตก จากหลกัเขตที ่5 เป็นเสน้ตรงไปทางทศิเหนอืบรรจบหลกัเขตที ่1 
          เขตเทศบาลต าบลโคกกรวด ตัง้อยู่ทศิตะวนัตกของจงัหวดันครราชสมีา ระยะทางห่างจาก
จงัหวดัประมาณ 20 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิต่อ ดงันี้ 

 ทศิเหนอื ตดิตอ่กบั เทศบาลต าบลเมอืงใหมโ่คกกรวด 
 ทศิใต ้ตดิตอ่กลบั เทศบาลต าบลเมอืงใหมโ่คกกรวด 
 ทศิตะวนัออก ตดิต่อกลบั เทศบาลต าบลเมอืงใหมโ่คกกรวด 
 ทศิตะวนัตก ตดิตอ่กลบั เทศบาลเมอืใหมโ่คกกรวด 

 มีจ ำนวน 6 หมู่บ้ำน จ ำนวน 18 ชมุชน ประกอบด้วย 

  หมูท่ี ่1 บา้นหนองหวา้ ประกอบดว้ย 
- ชุมชนสุขศาลา 
- ชุมชนหนองหวา้ 
- ชุมชนประชาร่วมใจ 
- ชุมชนตลาดโคกกรวด 

  หมูท่ี ่2 บา้นโคกกรวด ประกอบดว้ย 
- ชุมชนผดงุรตัน์พฒันา               
- ชุมชนโคกกรวด 
- ชุมชนศาลาแดงพฒันา 

  หมูท่ี ่3 บา้นดอนแตว้ ประกอบดว้ย 
- ชุมชนดอนแตว้พฒันา 
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- ชุมชนดอนแตว้สามคัค ี
  หมูท่ี ่4 บา้นละลมหมอ้ ประกอบดว้ย 

- ชุมชนรกัษ์ล าตะคอง 
- ชุมชนแสนสุขพฒันา 
- ชุมชนละลมหมอ้ 2000 
- ชุมชนสตรพีฒันา 

  หมูท่ี ่6 บา้นสระมโนรา ประกอบดว้ย 
- ชุมชนสระมโนรา 
- ชุมชนร่วมใจ 
- ชุมชนสุขใจ 
- ชุมชนมติรภาพ 

  หมูท่ี ่ 14 บา้นโคกเพชร ประกอบดว้ย 
- ชุมชนนครนิทร ์

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนท่ี : เทศบาลต าบลโคกกรวด๒  

 
  



 
                                                                                                                        

23 
 

2.2 ลกัษณะภมิูประเทศ 

โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลโคกกรวดมลีกัษณะรปูร่างของพืน้ทีเ่ป็นแนวยาวลงมาบรเิวณพืน้ที่
ทางตอนใต้ พื้นที่จะเป็นที่ราบสูงทางตอนกลาง เป็นพื้นที่ส าหรับที่อยู่อาศัยประมาณ 90%       
เป็นพืน้ทีส่ าหรบัการเกษตร 5 % และมพีืน้ทีส่ว่นอื่น 5%  ม ี3 ดกูาล  (ฤดรูอ้น  ฤดฝูน ฤดหูนาว) 

2.3 ลกัษณะภมิูอำกำศ 

ลกัษณะอากาศมลีกัษณะรอ้นชืน้ อากาศเปลีย่นแปลงไปตามฤด ู ซึง่ม ี3 ฤด ูดงันี้  
ฤดูร้อน เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนกุมภาพนัธ์ไปจนถงึกลางเดอืนพฤษภาคม  อากาศรอ้นและ

แหง้แลง้ แต่บางครัง้อาจมอีากาศเยน็ บา้งครัง้เกดิพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรอือาจมี
ลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน”อากาศร้อนจะมี
อุณหภูมริะหว่าง 35-39.9 องศาเซลเซยีส รอ้นจดัมอีุณหภูมปิระมาณ 40 องศาเซลเซยีสขึน้ไป 

ฤดูฝน เริ่มตัง้แต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม–ตุลาคม      
แต่อาจเกดิ “ช่วงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1-2 สปัดาห์หรอืบางปีอาจเกดิขึน้รุนแรงและมฝีน
น้อยนานนับเดอืน ในเดอืนกรกฎาคม แต่ในเขตเทศบาลไม่เคยเกดิอุทกภยัรุนแรง มฝีนตกเฉลีย่
ประมาณ 900 มลิลเิมตร   

ฤดูหนาว เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนตุลาคมถงึกลางเดอืนกุมภาพนัธ์ ในช่วงกลางเดอืนตุลาคม
นานราว 1-2 สปัดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน    
อาจเริม่มอีากาศเยน็หรอือาจยงัมฝีนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมติ ่าสุด ประมาณ 15 องศา  

2.4 ลกัษณะของดิน 

       ลกัษณะดินโดยทัว่ไปเป็นดินร่วนปนทราย  ประมาณ  75% ดินลูกรงัประมาณ 15% 
ลกัษณะดนิในพืน้ทีเ่ป็นดนิเหนียวประมาณ 10%   

2.5 ลกัษณะของแหล่งน ้ำ 

    มแีหล่งน ้าทีใ่ชส้ าหรบั  อุปโภค-บรโิภค  จ านวน  1  แห่ง  เคยเป็นแหล่งน ้าทีเ่กดิขึน้ตาม
ธรรมชาติและเทศบาลได้ด าเนินการปรบัปรุงก่อสร้างขึ้นใหม่เพื่อเพียงพอกบัการอุปโภคและ
บรโิภคของประชาชน  ดงันี้ 
    ล าหว้ย   - แห่ง สระน ้า 2 แห่ง  (สระหนองหวา้ / สระมโนราห)์ 
    หนองน ้า - แห่ง บ่อน ้าตืน้ - แห่ง 
    ล าคลอง 1 แห่ง บ่อบาดาล 4 แห่ง 
    บงึ - แห่ง อ่างเกบ็น ้า - แห่ง 
    แมน่ ้า - แห่ง ฝาย  - แห่ง 
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     2.6 ลกัษณะของไม้และป่ำไม ้

    ในเขตเทศบาลไมม่ป่ีาไม ้ แตม่ตีน้ไมท้ีช่าวบา้นปลกูลกัษณะของไมเ้ป็นไมย้นืตน้      
ผลดัใบและมอียูต่ามทีส่าธารณะในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด 

3. ด้ำนกำรเมือง / กำรปกครอง    

   3.1 เขตกำรปกครอง 

   เทศบาลต าบลโคกกรวด ประกอบดว้ย 6 หมู่บา้น มพีืน้ทีอ่ยู่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด 
ทัง้หมด 6 หมูบ่า้น ดงันี้ 

หมู่บ้ำน หมู่ท่ี ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน ช่ือ - นำมสกลุ 
บา้นหนองหวา้ หมู่ที ่๑ ผูใ้หญ่บา้น นายปิยพงษ์ จรโคกกรวด 
บา้นโคกกรวด หมู่ที ่๒ ผูใ้หญ่บา้น นางอรทยั  จุตสิมีา 
บา้นดอนแตว้ หมู่ที ่๓ ผูใ้หญ่บา้น นายพงษ์ศกัดิ ์ ผวิหอม 
บา้นละลมหมอ้ หมู่ที ่๔ ผูใ้หญ่บา้น นายอรรถพล  บุตรพนัธ์ 
บา้นสระมโนรา หมู่ที ่6 ก านันต าบลโคก

กรวด 
น.ส.กาญจนา  กาญจนวฒันา 

บา้นโคกเพชร หมู่ที ่14 ผูใ้หญ่บา้น นายอมฤต แถมวฒันะ 
 

  3.2 กำรเลือกตัง้ 
       องค์กรปกครองท้องถิ่นในต าบลโคกกรวดมหีน่วยงานปกครองท้องถิ่น จ านวน 2 

ท้องถิ่นคือ เทศบาลต าบลโคกกรวด และเทศบาลต าบลเมืองใหม่โคกกรวด  ข้อมูลเกี่ยวกับ
ศกัยภาพของทอ้งถิน่ 

 คณะผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโคกกรวด 

ล ำดบัท่ี ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 

1 นายทองแมน้  จรโคกกรวด นายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
2 นายสุเทพ  ประพนิ รองนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
3 นายสมบูรณ์  บวับูชา รองนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
4 นายอาธร  โพธกินษิฐ ์ เลขานุการนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
5 นายวลิาศ  พงษ์โคกกรวด ทีป่รกึษานายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
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สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลโคกกรวด 

ล ำดบัท่ี ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 

1 นายสมนึก  ศลิปสงูเนิน ประธานสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด 
2 นายเอีย่ม  มณีรุ่ง รองประธานสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด 
3 นายวนิัด  ปลัง่กลาง สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
4 นายทองดา  ภูตาเพดิ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
5 นางสาวศริพิร ประสงคท์รพัย ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
6 นายศริศิกัดิ ์ ประสงคท์รพัย ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
7 นางประเทอืง  ปิวจนัทกึ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
8 นางภสัสร บุญโคกกรวด สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
9 นายชยัพร  เทยีนทอง สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
10 นายสุชาต ิจติโคกกรวด สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
11 นางสมบูรณ์  คศูรพีทิกัษ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
12 นายนาวา  สุขเจรญิ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 

 

3.4 ประชำกร 

             1. ข้อมูลเก่ียวกบัจ ำนวนประชำกร ปัจจุบนัประชากรในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด 

มจี านวนทัง้สิน้ 4,746 คน แยกเป็นประชากรชาย 3,244 คน ประชากรหญงิ 3,742 คน มจี านวน
หลงัคาเรอืนเรอืนทัง้สิ้น 4,746 หลงัคาเรอืน โดยสามารถแยกจ านวนประชากรแต่ละหมู่บ้านได้ 
ดงันี้  

พ้ินท่ี ชำย หญิง รวม 

หมูท่ี ่0 โคกกรวด 67 50 117 
หมูท่ี ่1 หนองหวา้ 766 881 1,647 
หมูท่ี ่2 โคกกรวด 509 612 1,121 
หมูท่ี ่3 ดอนแตว้ 336 365 701 
หมูท่ี ่4 ละลมหมอ้ 577 695 1,272 
หมูท่ี ่6 สระมโนรา 730 834 1,564 
หมูท่ี ่14 โคกเพชร 259 305 564 

รวม 3,244 3,742  
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สถติบิา้นจากทะเบยีนบา้น 

พื้นท่ี จ ำนวน (หลงั) 

หมูท่ี ่0 โคกกรวด 2 
หมูท่ี ่1 หนองหวา้ 1,745 
หมูท่ี ่2 โคกกรวด 527 
หมูท่ี ่3 ดอนแตว้ 588 
หมูท่ี ่4 ละลมหมอ้ 434 
หมูท่ี ่6 สระมโนรา 1,268 
หมูท่ี ่14 โคกเพชร 182 

รวม 4,746 

หมายเหตุ  :  ขอ้มลูจากส านกัทะเบยีนเทศบาลต าบลโคกกรวด ณ เดอืน กนัยายน พ.ศ. 2566 

4.  สภำพทำงสงัคม 

4.1 กำรศึกษำ 
ดา้นการศกึษาในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด  มกีารของเทศบาลต าบลโคกกรวด จ านวน  2 แห่ง 
ตามขอ้มลู  ดงันี้   

ศนูยพ์ฒันำเดก็เลก็ก่อนวยัเรียนประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 

ท่ี ช่ือศนูยพ์ฒันำเดก็เลก็ 
ท่ีตัง้ 

พ.ศ. 2566 

จ ำนวนนักเรียน 

หมู่ท่ี ชำย หญิง รวม 

1 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคก
กรวด (โรงเรยีนต าบลโคกกรวด) 

2 16 39 55 

2 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคก
กรวด (บา้นโคกเพชร) 

14 7 5 12 

รวม 23 44 67 

➔ ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคกกรวด (โรงเรยีนต าบลโคกกรวด) 
-  มคีรผููด้แูลเดก็ จ านวน  2  คน 
-  มผีูช้่วยครผููด้แูลเดก็ จ านวน   2    คน 
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 ➔ ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคกกรวด (บา้นโคกเพชร) 
-  มคีรผููด้แูลเดก็ จ านวน   1 คน 

ข้อมูลโรงเรียนสงักดั ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พื้นฐำน (สพฐ.) 

ช่ือ

สถำนศึกษำ 

จ ำนวนนักเรียน 

อนุบำล ประถมศึกษำ มธัยมศึกษำ รวม 

อ.2 อ.3 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ม.1 ม.2 ม.3 

๑.      โรงเรยีน
ต าบลโคกกรวด 
(ผดุงรตัน์
ประชานุกูล) 

65 75 90 107 121 125 125 124 70 72  51   1,025 

รวมทัง้ส้ิน 65 75 90 107 121 125 125 124 70  72  51   1,025 

หมำยเหตุ  :  ขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ณ เดอืนกรกฎาคม 2566 

4.2 สำธำรณสขุ 

 สถำนพยำบำลของรฐั จ ำนวน 2 แห่ง 

  1)  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลโคกกรวด  ตัง้อยู่ทีบ่า้นโคกกรวด หมูท่ี ่2 
  2)  โรงพยาบาลเทพรตัน์นครราชสมีา  ตัง้อยู่ทีบ่า้นสระมโนรา หมูท่ี ่6       
  คลินิกเอกชน จ ำนวน 2 แห่ง 

1) โคกกรวดการแพทย ์เลขที ่215/12 ซอยเทศบาลโคกกรวด 5 ต าบล โคกกรวด 
อ าเภอ เมอืงนครราชสมีา จงัหวดั นครราชสมีา 30280 

2) คลนิิกอรญัการแพทย ์หมูบ่า้น เลศิธรรม ต าบล โคกกรวด อ าเภอ เมอืง
นครราชสมีา จงัหวดั นครราชสมีา 
  คลินิกทนัตกรรม  จ ำนวน 2 แห่ง 

1. คลนิิกทนัตกรรม ดดี ี(ปัม้ปตท.ประเสรฐิสนิ) 
2. คลนิิกทนัตกรรมเดนทท์เูกต็เตอร ์dent together ตัง้อยู่ที ่หมูท่ี ่14          

บา้นโคกเพชร 
 
 

https://www.facebook.com/denttogether/?__tn__=kC-R&eid=ARCNerndMoA90LbY03zJKgcy5rJWBDdVUMc-Q3Cyyk6uxkmFKJG_QjtQzgtA5S8Eo5puuw8G0Zuqehe7&hc_ref=ARRvj4abw3nPOiXGSJ3CkuMlPDIOEtHQKRhcp53P4ASvlGEHSKDryIXgL9rzoWmz6E4&__xts__%5B0%5D=68.ARCZ2QgtlXrcW9DzSxpnDELmFhSPDAPWbjXNIutoN_vA-R0h98qWjDka1IMtaeMJnAsG6blBctjjdkwGqzlX_sfRFrG-D3BKhMt3-EvouR_hBZJURL7PkmjpNyErXjRJz2w6rdLQKPH7Yo8opplLT7BLF-d1hQTjhiW7vOztSk27mIWrQ838jzzecbjoN2z3sMJEICpQ7iRf7JJeyODKx8OY985V_-78QxBCsSVingqAzH4KWtrK7um7_BOrR6ozCK_rUNkDmJ986f6Ji_vx7uGsUwyOYKqG4Y6aCXYoeVikjdXi4xtOywIzvIhuxbaelQxVnWR52c0MJKvAJ14LLV8WCp6gZbSF5hOb4SUkow4cts1PVo7h9RsqRz3Lds01b3PmvIV0jV4--N5UdrV7p4wbTMH_VvfzQKyF8sQNflweOgBPOXd9jCIDV0EQQpOLmF_O1LYgjNAlUmz6u5yqQf3h1ybWPwr7S564QGcOsGFlrZq-QvStR90c5G-PeQ
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  ศนูยส์ำธำรณสขุมูลฐำนชุมชน(ศสมช.)  จ ำนวน 6 แห่ง 

1) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่1 บา้นหนองหวา้ 
2) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่2 บา้นโคกกรวด 
3) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่3 บา้นดอนแตว้ 
4) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่4 บา้นละลมหมอ้ 
5) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่6 บา้นสระมโนราห ์
6) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่14 บา้นโคกเพชร 
7) กำรจดัเกบ็ขยะ 

ปรมิาณขยะมลูฝอยทีเ่กบ็ขนไดป้ระมาณ 7.8 ตนั/วนั  ก าจดัโดยวธิกีารจา้งเหมา 
ฝังกลบ รายละเอยีดรถยนตเ์กบ็ขนมลูฝอย ทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัจ านวน 4 คนั (ขยะทัว่ไป 2 คนั ขยะ
อนิทรยี ์2 คนั) 

2.1 ขยะทัว่ไป 
1. ทะเบยีนรถ 85-4046   ขนาดความจุ  14 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2550 
2. ทะเบยีนรถ 88-5157   ขนาดความจุ  20 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2559 
   2.2 ขยะอนิทรยี ์
1. ทะเบยีนรถ 84-6256   ขนาดความจุ  10 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ.  2546 
2. ทะเบยีนรถ 83-8581   ขนาดความจุ  10 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2535 
    พนกังานเกบ็ขยะมลูฝอย  จ านวน  13   คน 
    ขยะทัว่ไป  สง่ก าจดั  ณ  ศนูยก์ าจดัขยะมลูฝอย  เทศบาลต าบลสงูเนิน 
    ขยะอนิทรยี ์ น าเขา้โรงผลติก๊าชชวีภาพเทศบาลต าบลโคกกรวด 

4.5 อำชญำกรรม 

             เทศบาลต าบลโคกกรวดไม่มเีหตุอาชญากรรมเกดิขึน้ แต่มเีหตุการณ์ลกัขโมยทรพัยส์นิ
ประชาชนส่วนน้อย ซึ่งเทศบาลต าบลโคกกรวดก็ได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดงักล่าว       
จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่าส่วนมากครวัเรอืนมกีารป้องกันอุบัติภยัอย่างถูกวิธีมคีวาม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข้อมูลที่ส ารวจพบว่ามีการป้องกันอุบัติเหตุ 
อาชญากรรม  วธิกีารแกปั้ญหาของเทศบาลต าบลโคกกรวด ในปีงบประมาณ 2564 นัน้ ได้บรรจุ
โครงการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ (2566-2570) เรยีบรอ้ยแลว้ รวมทัง้ไดต้ัง้จุด
ตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนตามอ านาจหน้าทีท่ีส่ามารถด าเนินการได ้ 
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   4.6 ยำเสพติด 

ปัญหายาเสพตดิในเทศบาลต าบลโคกกรวด  จากการทีท่างสถานีต ารวจภูธรโพธิก์ลางได้
แจง้ใหก้บัเทศบาลต าบลโคกกรวดทราบนัน้พบว่าในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดมผีูท้ีต่ดิยาเสพตดิ
แต่เมื่อเทยีบกบัพืน้ที่อื่นถอืว่าน้อย และยงัไม่พบผูค้้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รบัความร่วมมอื
กบัทางผูน้ า  ประชาชน  หน่วยงานของเทศบาลต าบลโคกกรวดทีช่่วยสอดสอ่งดูแลอยู่เป็นประจ า 
การแก้ไขปัญหาของเทศบาลต าบลโคกกรวดสามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านัน้ เช่น 
การณรงค ์การประชาสมัพนัธ์  การแจง้เบาะแส  การฝึกอบรมใหค้วามรู ้ ถ้านอกเหนือจากอ านาจ
หน้าที่ก็เป็นเรื่องของอ าเภอหรอืต ารวจแล้วแต่กรณี ทัง้นี้ เทศบาลต าบลโคกกรวดก็ได้ให้ความ
ร่วมมอืมาโดยตลอด  

4.7 กำรสงัคมสงัเครำะห ์

 เทศบาลต าบลโคกกรวดไดด้ าเนนิการดา้นสงคมสงัเคราะห ์ดงันี้ 
(๑) ด าเนนิการจ่ายเบีย้ยงัชพีใหก้บัผูส้งูอายุ  ผูพ้กิาร  และผูป่้วยเอดส์ 
(๒) รบัลงทะเบยีนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพือ่การเลีย้งดเูดก็แรกเกดิ 
(๓) ประสานการท าบตัรผูพ้กิาร 
(๔) ด าเนนิโครงการการจา้งนกัเรยีน/นกัศกึษาท างานช่วงปิดภาคเรยีน  
(๕) ด าเนนิการโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชพีใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
(๖) ด าเนนิโครงการสงเคราะหค์รอบครวัผูย้ากไรแ้ละประสานการใหค้วามช่วยเหลอื

ของจงัหวดั อ าเภอ หน่วยงานต่างๆ ทีใ่หก้ารสนบัสนุน  
(๗) ประสานขอรบัโครงการสรา้งและซอ่มทีอ่ยูอ่าศยัใหก้บัผูย้ากไร ้รายไดน้้อย 

ผูด้อ้ยโอกาสไรท้ีพ่ึง่  
(๘) ประสานการช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 

5.  ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 

           5.1  กำรคมนำคมขนส่ง 

         - ทางรถไฟ มรีถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนอื  ผา่นเทศบาลต าบลโคกกรวด 
         - ทางรถยนต ์
     1. ทางหลวงแผ่นดนิ  หมายเลข 2 (สายสระบุร ี– นครราชสมีา) เป็นคอนกรตี
เสรมิเหลก็สภาพดมีากเป็นถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ จ านวน 8 เลน (ถนนมติรภาพ) 
     2. ทางหลวงแผ่นดิน  สายโคกกรวด – หนองสรวง เป็นถนนลาดยางอย่างดี             
มรีะยะทาง 1.3 กโิลเมตร 
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     3. ถนนทางหลวงชนบททีใ่ชเ้ป็นเสน้ทางคมนาคมตดิต่อระหว่างเทศบาลต าบล
โคกกรวดกบัต าบล/หมูบ่า้นต่าง ๆ เป็นถนนลาดยางสภาพด ี
 

ข้อมูลถนน 
  1.  ถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ จ านวน      13    สาย ระยะทาง    4,385   เมตร 
  2.  ถนนลาดยาง  จ านวน      13   สาย ระยะทาง  9,919   เมตร 

                                                 ทีม่า : กองช่าง  เทศบาลต าบลโคกกรวด  
      ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยายน 2566  

5.2 กำรไฟฟ้ำ  

      ปัจจุบันมไีฟฟ้าใช้ จ านวน 4,667 ครวัเรือน ครวัเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคอื
ไฟฟ้าสอ่งสว่างทางหรอืทีส่าธารณะ ยงัไมส่ามารถด าเนินการครอบคลุมพืน้ทีไ่ดท้ัง้หมด  เนื่องจาก
พืน้ทีท่ีม่คีวามตอ้งการใหต้ดิตัง้ไฟฟ้าสอ่งสว่างนัน้ยงัไมเ่ป็นทีส่าธารณะ เทศบาลต าบลโคกกรวดจงึ
ไม่สามารถด าเนินการได้ การแก้ปัญหาคอืประสานความร่วมมอืกันในหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะท า
ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นที่  และวธิกีารที่จะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร ทัง้นี้  เทศบาลต าบล
โคกกรวดกไ็ดต้ัง้งบประมาณในสว่นนี้ไวแ้ลว้ และไดแ้จง้ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบถงึ
เหตุผลเพือ่ทีจ่ะไดช้่วยกนัแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน   
 5.3 กำรประปำ 

      หน่วยงานเจา้ของกจิการประปา คอื การประปาเทศบาลต าบลโคกกรวด จ านวนครวัเรอืน 
ทีใ่ชน้ ้าประปาในเขตและนอกเขตเทศบาลจ านวน 4,014 ราย น ้าประปาทีผ่ลติไดป้ระมาณ 6,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  น ้ าประปาที่ใช้เฉลี่ย 4,800 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน แหล่งน ้ าดิบที่ใช้ผลิต
น ้าประปา คอื อ่างเกบ็น ้าล าตะคอง (คลองไผ)่ โดยมลี าตะคองผา่นเทศบาลต าบลโคกกรวด  
 5.4 โทรศพัท ์

ปัจจุบนัในพื้นที่เทศบาลต าบลโคกกรวด ไม่มโีทรศพัท์สาธารณะ เนื่องจากประชาชนได้
นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบ
อนิเตอรเ์น็ตได ้เช่น โทรศพัทม์อืถอื ส าหรบัสถานทีร่าชการ  ยงัคงใชร้ะบบโทรศพัทพ์ืน้ฐานในการ
ตดิต่อสือ่สารใชอ้ยู่ 
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5.5 ไปรษณีย/์กำรส่ือสำร/กำรขนส่ง  และวสัด ุ ครภุณัฑ ์

 เทศบาลต าบลโคกกรวด  มีบริการไปรษณีย์จากไปรษณีย์อยู่ที่ ปั้มปตท.ประเสรฐิสนิ 
จ านวน 1  แห่งใหบ้รกิาร เวลา 08.00 – 16.00 น.  ในวนัจนัทร ์– เสาร ์(วนัเสารค์รึง่วนั) หยุดวนั
อาทติย ์
  -  มหีอกระจายขา่วประจ าหมูบ่า้นมคีรบทัง้ 6 หมูบ่า้น 
  -  มเีสยีงไรส้ายประจ าอยู่ทีเ่ทศบาลต าบลโคกกรวด 
  -  มบีรกิารใหใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตฟร ี ทีส่ านกังานเทศบาลต าบลโคกกรวด   
  -  เทศบาลต าบลโคกกรวด มวีสัดุ ครุภณัฑใ์นการปฏบิตัหิน้าที ่ แต่กม็บีางรายการ
ที่ยงัขาดแคลนเนื่องจากมงีบประมาณไม่เพยีงพอ วสัดุ ครุภณัฑต์่างๆ นัน้มไีว้ส าหรบัการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบลโคกกรวด ในการด าเนินภารกจิบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนเท่านัน้  แต่หากประชาชนเดอืดรอ้น หรอืหน่วยงานอื่นเดอืนรอ้น ก็สามารถมายมื
ใชไ้ด ้

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 กำรเกษตร  

ประชากรในเขตเทศบาล ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ผลผลติทางการเกษตรทีส่ าคญั  
ไดแ้ก่  ขา้ว  มนัส าปะหลงั ขา้วโพด ออ้ย  ดงันี้ 

ขอ้มลูการประกอบอาชพีของประชาชนในต าบลโคกกรวด 
อำชีพ จ ำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เกษตรกรรม - ท านา 73 1.40 
เกษตรกรรม - ท าไร่ 45 0.86 
เกษตรกรรม - ท าสวน 12 0.23 
รบัจา้งทัว่ไป 2,198 42.08 
ก าลงัศกึษา 1,009 19.31 
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 660 12.64 
รบัราชการ / เจา้หน้าทีข่องรฐั / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 148 2.84 
ไม่มอีาชพี 645 12.35 
พนกังานบรษิทั 194 3.71 
อาชพีอื่นๆ 240 4.59 

รวม 5,224 100 
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6.2 กำรประมง 

 ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดไม่มกีารประมง  เป็นการจับปลาตามธรรมชาติในบริโภคใน
ครวัเรอืน ตามฤดกูาลเท่านัน้  

6.3 กำรปศุสตัว์ การปศุสตัว์ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดเป็นการประกอบการในลกัษณะ

เลี้ยงในครวัเรอืนเป็นอาชพีหลกัและอาชพีเสรมิ เช่น  การเลี้ยงไก่, เป็ด, โค, สุกร, กระบอื เพื่อจ าหน่าย
และบรโิภคเองในครวัเรอืน 

6.4 กำรบริกำร 

โรงแรม   3 แห่ง 
รา้นอาหาร  4 แห่ง 
โรงภาพยนตร ์  - แห่ง 
สถานีขนสง่  - แห่ง  
รา้นเกมส ์  -         แห่ง 
6.5 กำรท่องเท่ียว 

 ในเขตเทศบาลไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน  เช่น       
การจดังานประเพณีต่างๆ  การจดัสรา้งสวนสาธารณะส าหรบัใชพ้กัผ่อนหย่อนใจ   

6.6 อตุสำหกรรม 

 -  โรงงาน   จ านวน  5   แห่ง 

 -  อู่ซ่อมรถ   จ านวน  16 แห่ง 
 -  อ๊อกเชื่อมโลหะ – โรงกลงึ จ านวน  7 แห่ง 

-  เคาะ พน่ ส ี   จ านวน  3   แห่ง 
 -  โรงสขีา้ว   จ านวน  1   แห่ง 
 -  ท าวสัดุคลา้ยซเีมนต์  จ านวน  1   แห่ง 
 -  ผลติน ้าแขง็หลอด  จ านวน   -   แห่ง 
 -  ผลติอาหารสตัว ์  จ านวน  1   แห่ง 
 -  ผลติน ้าดื่ม   จ านวน  1   แห่ง 
6.7 กำรพำณิชยแ์ละกลุ่มอำชีพ 

กำรพำณิชย ์

-  ธนาคาร 1 แห่ง ไดแ้ก่  1. ธนาคารออมสนิ ตัง้อยู่ในปัม๊ประเสรฐิสนิ 
   -  โรงแรม 3  แห่ง ไดแ้ก่ โคกกรวดรสีอรท์ ร่มไมป้ลายตะวนั และศรภีากรณ์ววิ รสีอรท์ 

-  ปัม๊น ้ ามัน มี 2 แห่ง ได้แก่ ปัม๊น ้ ามัน ปตท. ตัง้อยู่ริมถนนมิตรภาพ, ปัม๊โยโย่           
(ปัม๊หลอด) 
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-  รา้นประกอบการบรกิาร (แต่งผม – เสรมิสวย)  15  แห่ง 
-  อู่ซ่อมรถ  จ านวน  11  แห่ง 
-  ขายวสัดุก่อสรา้ง  2  แห่ง 
-  ขายรถยนตม์อืสอง (รถเตน็ท)์  6  แห่ง 
-  ขายอาหาร, ขายของช า 119  แห่ง 
-  ตลาดสด  2  แห่ง 

กลุ่มอำชีพ 

มกีลุ่มอาชพี  จ านวน  9  กลุม่ 
-  กลุ่มอาชพีดอกไมจ้นัทน์   หมู่ที ่1 
-  กลุ่มอาชพีพรมเชด็เทา้    หมู่ที ่1 
-  กลุ่มอาชพีนวดแผนไทย   หมู่ที ่3 
-  กลุ่มอาชพีดอกจอก       หมู่ที ่6 
-  กลุ่มอาชพีขนมไทย       หมู่ที ่6                            
-  กลุ่มโรงสขีา้วชุมชนหมู่ที ่1 บา้นหนองหวา้ 

 6.8 แรงงำน 

 จากการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานพบว่า  ประชากรทีม่อีายุ  15 – 60  ปี อยู่ในก าลงัแรงงาน รอ้ยละ  
95  เมื่อเทียบกบัอตัราส่วนกบัจงัหวดั ร้อยละ  73.99 ซึ่งสูงกว่ามาก  แต่ค่าแรงในพื้นที่ต ่ากว่าระดบั

จงัหวดั  โดยเฉพาะแรงงานดา้นการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง 25 – 50 ปี บางสว่นไปรบัจา้งท างาน
นอกพืน้ที ่ รวมทัง้แรงงานทีไ่ปท างานต่างประเทศ  ปัญหาทีพ่บคอื ประชากรต้องไปท างานนอก
พื้นที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพื้นที่ไม่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมทีม่กีารจา้งแรงงานเยอะ เพราะพืน้ทีส่่วนมากเป็นทีอ่ยู่อาศยั  ปัญหานี้ยงัไม่สามารถ
แกไ้ขได ้

7. ศำสนำ ประเพณี วฒันธรรม 

    7.1  กำรนับถือศำสนำ  ประชาชนสว่นใหญน่บัถอืศาสนาพุทธ โดยมสีถานทีป่ระกอบพธิี

ทางศาสนา ดงันี้  
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ท่ี ช่ือศำสนสถำน 
สถำนท่ีตัง้ จ ำนวนพระสงฆ์ 

บ้ำน หมูท่ี ่ พระ เณร ช ี รวม 

1 วดัหนองหวา้ หนองหวา้ 1 13 - - 13 
2 วดัดอนแตว้ ดอนแตว้ 3 6 - - 6 
3 วดัละลมหมอ้ ละลมหมอ้ 4 6 - - 6 
4 วดัโคกเพชร โคกกรวด 14 5 1 - 6 

รวม 30 1 - 31 

 7.2  ประเพณีและงำนประจ ำปี   

-  ประเพณีวนัขึน้ปีใหม ่  ประมาณเดอืน มกราคม 
-  ประเพณีวนัสงกรานต ์  ประมาณเดอืน เมษายน 
-  ประเพณีท าบุญกลางบา้น  ประมาณเดอืน พฤษภาคม 
-  ประเพณีวนัเขา้พรรษา ออกพรรษา ประมาณเดอืน  กรกฎาคม - ตลุาคม   
-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดอืน พฤศจกิายน 
7.3  ภมิูปัญญำท้องถ่ิน ภำษำ   

  ประชาชนในต าบลโคกกรวดมกีารใช้ภาษา ส่วนใหญ่เป็นภาษากลาง – โคราช    
ในการสื่อสาร และมีการรวมกลุ่มอาชีพ ในการผลิตสินค้าต่างๆซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ใช้
วตัถุดบิในพืน้ทีต่ าบลโคกกรวด โดยมกีลุ่มต่างๆดงันี้  

- กลุ่มอาชพีดอกไมจ้นัทน์ 
- กลุ่มอาชพีพรมเชด็เทา้ 
- กลุ่มอาชพีนวดแผนไทย 
- กลุ่มอาชพีขนมไทย 
- กลุ่มอาชพีดอกจอก 
- กลุ่มโรงสขีา้วบา้นหนองหวา้ 

7.4  สินค้ำพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

          ประชาชนในเขตเทศบาลไดผ้ลติของใชพ้ืน้เมอืงขึน้ใชใ้นครวัเรอืนและเหลอืเอาไว้ 
จ าหน่ายบา้ง ไดแ้ก่  เครื่องจกัรสานทีท่ าจากไมไ้ผ ่ พรมเชด็เทา้ 

8. ทรพัยำกรธรรมชำติในพ้ืนท่ี 

8.1 ทรพัยำกรน ้ำ  ในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบลโคกกรวด มลีุม่น ้าตะคองไหลผา่นหมูท่ี ่4  
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หมู่ที่ 3 ,หมู่ที่ 2 เป็นแหล่งน ้าหลกัของต าบล โดยน ้าอุปโภค - บรโิภค ได้มาจากภาชนะกกัเก็บ
น ้าฝน สระน ้า บ่อน ้าสาธารณะ และน ้าใตด้นิสบูขึน้มาท าน ้าประปา น ้าทีใ่ชใ้นการเกษตรไดจ้ากลุ่ม
น ้าล าตะคอง 

8.2 ทรพัยำกรป่ำไม้ มป่ีาชุมชนและทีด่นิสาธารณประโยชน์ประมาณ 11 ไร ่1 งาน 95  

ตารางวา อยู่หมูท่ี ่4 บา้นละลมหมอ้ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
8.3 ทรพัยำกรดิน โดยทัว่ไปเป็นดนิลกึ มกีารระบายน ้าด ีเนื้อดนิเป็นดนิร่วนปนทราย 

หรอืดินร่วน สนี ้าตาลเข้มหรอืสเีข้มของน ้าตาลปนเทา ส่วนดินล่างเป็นดินร่วนเหนียวปนทราย     
สแีดงปนเหลอืงหรอืสเีหลอืงปนแดง ปฎกิรยิาของดนิเป็นกรดปานกลางถงึเป็นกรดแก่ตอนบน และ
เป็นกรดแก่ถึงเป็นกรดจดัตอนล่าง ความเหมาะสมของดินทัว่ไป เหมาะส าหรบัปลูกพชืไร่และ     
พชืสวน 

8.4 คณุภำพของทรพัยำกรธรรมชำติ ในพืน้ทีข่องเทศบาลต าบลโคกกรวดสว่นมาก 

เป็นพื้นที่ส าหรบัเพาะปลูก เป็นที่นาไร่  สวน  ที่อยู่อาศยั ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดบั 
และมพีื้นที่เพยีงเลก็น้อยที่เป็นพื้นที่สาธารณะ  ทรพัยากรธรรมชาตใินพื้นที่  ก็ได้แก่  ดิน  น ้า  
ต้นไม้  อากาศที่ไม่มมีลพษิ ปัญหาคอื มแีหล่งน ้าใช้ในการเกษตรไม่เพยีงพอ  ปัญหาคอืยงัไม่
สามารถหาแหล่งน ้าส าหรบัการเกษตรไดเ้พิม่ขึน้  เพราะพืน้ทีส่ว่นมากเป็นของประชาชน  เอกชน  
โครงการปลูกต้นไมใ้นวนัส าคญัต่างๆ ในพื้นที่ของสาธารณะรวมทัง้ปรบัปรุงสภาพภูมทิศัน์ใหร้่ม
รื่นสวยงาม เป็นทีพ่กัผอ่นหย่อนใจของประชาชน ฯลฯ 

การด าเนินการตามภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลโคกกรวดใหส้อดคล้องกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัแผนพฒันาอ าเภอแผนพฒันาองค์กร
เทศบาลต าบลอย่างทัว่ถึงก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ และที่ส าคญัสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในต าบลและนโยบายของผู้บริหาร เทศบาลต าบล ทัง้นี้หากสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมแลว้ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์สงูสุดกค็อืประชาชนในพืน้ที่ 
  ในสว่นของการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนที่รบั
การบรกิารของเทศบาลต าบลนัน้ ไดม้รีะเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการก าหนดเงนิประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษอนัมลีกัษระเป็นเงนิรางวลัประจ าปีแก่พนักงานส่วนท้องถิ่นให้เป็น
รายจ่ายอื่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2557  และไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิน่
ก าหนดตวัชีว้ดัเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชน เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชน
ที่มารบับรกิารหรอืติดต่อราชการจากองค์กรปกครองท้องถิน่ที่ขอรบัการประเมนิโดยต้องมกีาร
ส ารวจและประเมินความพึงพอใจจ านวน 11 ด้านได้แก่ 1) งานด้านบริการกฎหมาย 2) งาน
ทะเบยีน 3) งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 4) งานด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล   
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5) งานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 6) งานดา้นการศกึษา 7) งานดา้นเทศกจิป้องกนั
บรรเทาสาธารณภยั 8) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี9) งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
10) งานดา้นสาธารณสุข และ 11) งานดา้นอื่นๆ 
    ทัง้นี้ต้องมกีารส ารวจและประเมนิความพงึพอใจดงักล่าวอย่างน้อย 4 ด้านและในการ
ส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในแต่ละงาน อย่างน้อยต้องมกีารก าหนดกรอบงานทีจ่ะประมนิ 
ซึง่ประกอบดว้ย 

1) ความพงึพอใจกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2) ความพงึพอใจต่อเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3) ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้รกิาร 
4) ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 

    ส าหรบัเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เป็นหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มอี านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายในการจดับรกิารสาธารณะให้บรกิารประชาชนในพื้นที่ปกครอง ภายใต้เป้าหมายส าคญั
เพื่อให้ประชาชนในท้องถิน่มคีุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ที่ด ีแต่การที่จะพฒันาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนและผูท้ี่
เขา้มารบับรกิารหรอืไม่ ซึ่งประเดน็ปัญหาเหล่านี้ขึน้อยู่กบัคุณภาพของการด าเนินงานสามารถวดั
ได้จากความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานด้านนั ้นๆ เนื่องจากการด าเนินงาน
เปรยีบเสมอืนกลไกลหลกัส าคญัในการบรหิารงานของท้องถิน่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละ
แห่งต้องการให้ผูร้บับรกิารเกดิ ความพงึพอใจในการด าเนินงานมากที่สุด โดยมกีารส ารวจความ  
พงึพอใจตามตวัชีว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารในการประเมนิดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการบริการ 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร
และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะในงานต่างๆ ดงันี้ 

1. งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง 
2. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
3. งานดา้นการศกึษา 
4. งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี
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2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(2564) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของ 

องคก์ารบรกิารสว่นต าบลเมอืงก๋าย อ าเภอแมแ่ตง จงัหวดัเชยีงใหม ่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บรกิาร และรบัทราบปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะของ
ประชาชนทีม่ตี่อ การใหบ้รกิารตามภารกจิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเมอืงก๋าย อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ การประเมิน ในครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม      
ความพึงพอ ใจของ งานตามภารกิจที่ ห น่ วยง าน  ให้บ ริก า ร เ ป็นหลักประกอบด้วย                            
(1) ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (3) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร และ (4) ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก และมคี าถามปลายเปิดเพือ่ให้ ไดข้อ้มลู
ความตอ้งการของประชาชน และขอ้เสนอแนะในเชงิคุณภาพร่วมดว้ย พบว่า ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเมอืงก๋าย อ าเภอแมแ่ตง จงัหวดั
เชยีงใหม่ ในปีงบประมาณ 2564 ดว้ยค่าคะแนนเฉลีย่ 114.94 คดิเป็นรอ้ยละ 88.41 คุณภาพการ
ให้บรกิารระดบั 8 โดยแยกเป็นรายด้านได้ดงันี้  1) ประชาชนผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่องาน
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง ขององค์การบรหิารส่วนต าบลเมอืงก๋าย มคี่าคะแนน
เฉลีย่ 113.63 คดิเป็นรอ้ยละ 87.41 คุณภาพของการ ใหบ้รกิารระดบั 8  2) ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร  
มคีวามพงึพอใจต่องานดา้นการศกึษาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เมอืงก๋าย มคี่าคะแนนเฉลีย่ 
118.02 คิดเป็นร้อยละ 90.79 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  3) ประชาชนผู้ใช้บริการมี    
ความพงึพอใจต่องานด้านรายได้หรอืภาษีขององค์การบรหิารส่วน ต าบลเมอืงก๋าย มคี่าคะแนน
เฉลี่ย 114.69 คดิเป็นรอ้ยละ 88.22 คุณภาพของการให้บรกิารระดบั 8  4) ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร   
มีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล      
เมอืงก๋าย มคี่าคะแนนเฉลีย่ 113.41 คดิเป็นรอ้ยละ 87.24 คุณภาพของการ ใหบ้รกิารระดบั 8  
 พณัณิดา เรืองฤทธิ ์(2563) ได้ศึกษาคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารเทศบาลเมอืงปากผนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพ    
การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างจ านวน 361คน ใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย (Sample Random Sampling) 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทาง คอมพวิเตอร ์หาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 21- 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพการให้บริการ  ทัง้ 5 ด้านมีระดับคุณภาพ           
การให้บริการอยู่ ในระดับมากทุกด้าน  ส่วนด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า               
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ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า  คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ           
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เมื่อวิเคราะห์รายด้าน ปรากฏว่า ปัจจยัคุณภาพ การให้บรกิาร    
ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการส่งผลต่อ       
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัย คุณภาพ            
การให้บริการทัง้หมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ         
ไดร้อ้ยละ 61.8 (R square = 0.618) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกา้ต้น อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีโดยมี
จุดประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการ
ให้บรกิารความพงึพอใจด้านช่องทางการให้บรกิารองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธิเ์ก้าต้น อ าเภอ
เมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีเป็นการวจิยัประยุกต ์(Applied Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ ประชาชนที่มาขอรบับรกิารจากองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธิเ์ก้าต้น จ านวน 2,850 คน    
น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยน าข้อมูลมาหาค่าอัตราส่วน   
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าระดบัความคดิเหน็ ความพงึพอใจในการให้บรกิารสาธารณะโดยองคก์าร
บรหิารส่วนต าบลโพธิเ์ก้าต้น ผลการวจิยัสรุปได้ ดงันี้   1. ด้านการจ่ายเงนิและการขึ้นทะเบยีน
ผูสู้งอายุความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.75 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดโดย
ประชาชนถึงร้อยละ 95.00 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านการจ่ายเงิน  และการ           
ขึน้ทะเบยีนผูส้งูอายุ  2. ดา้นการบรกิารขอใชแ้ละเกบ็ค่าน ้าประปา ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 อยู่ในระดบัมากที่สุดโดยประชาชนถึงร้อยละ 94.80 มีความ     
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในดา้นการบรกิาร ขอใชแ้ละเกบ็ค่าน ้าประปา  3. ดา้นการจดัเกบ็ค่าภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 อยู่ในระดบั
มากที่สุดโดยประชาชนถึงร้อยละ 94.80 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านการจดัเก็บ        
ค่าภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง  4. ด้านการบรกิารออกใบอนุญาตสะสมอาหาร/จ าหน่ายอาหาร   
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 อยู่ ในระดับมากที่สุด                
โดยประชาชนถงึรอ้ยละ 94.80 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในดา้นการบรกิารออกใบอนุญาต
สะสมอาหาร/จ าหน่ายอาหาร  5. ด้านการขออนุญาตปลูกสร้างดัดแปลงรื้อถอนอาคาร              
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 อยู่ ในระดับมากที่สุด                
โดยประชาชนถงึร้อยละ 95.80 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในดา้นการขออนุญาตปลูกสรา้ง
ดดัแปลงรือ้ถอนอาคาร 6. ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะในภาพรวมมคีวามเฉลีย่
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เท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่ประชาชนเฉลี่ยร้อยละ  95.45 มีความพึงพอใจต่อ         
การใหบ้รกิารสาธารณะ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน โดย มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตร ี
ประจ าปี 2563 จ านวน 5 งานบรกิาร โดยในแต่ละงานบรกิารจะประเมนิ  5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 3. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร
ใหบ้รกิาร 4. ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 5.ดา้นผลการปฏบิตังิาน การวจิยัครัง้นี้ เป็น
การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับบริการจาก อบต.          
เขาสมอคอน จ านวน 6,335 คน น าข้อมูลมาวเิคราะห์เชงิพรรณา น าข้อมูลมาหาค่าอตัราส่วน    
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ พบว่า 
ค่าเฉลีย่โดยรวมมคีวามเฉลีย่เท่ากบั 4.88 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยทีป่ระชาชนเฉลีย่รอ้ยละ 97.60 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยมี
ประเด็นส ารวจความพึงพอใจอยู่  6 ประเด็น พบว่า งานด้านบริการสาธารณสุข งานด้าน            
เดก็อนุบาลและปฐมวยั และงานดา้นการขึน้ทะเบยีนเดก็แรกเกดิ มผีลการประเมนิความพงึพอใจ  
ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีในดา้น
เจา้หน้าที/่บุคลากรใหบ้รกิาร เป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดทีส่่งผลต่อ
คุณภาพของบรกิาร เพราะผูใ้หบ้รกิาร มปีฏสิมัพนัธ์ต่อผูร้บับรกิารโดยตรง ดงันัน้ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ควรใหค้วามส าคญัในการบรหิารบุคลากร นอกจากนี้ยงัพบว่า งานดา้นภาษทีีด่นิและ
สิ่งปลูกสร้าง และงานด้านการจ่ายเงิน และขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีผลการประเมิน      
ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดั
ลพบุร ีในดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก เป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันัน้ การจดัใหม้สีถานทีแ่ละ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัประการ หนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รบับริการได้รับความ
สะดวกสบาย  

มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์(2562) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบรหิารส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนต าบลปะลุรู อ าเภอ        
สุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจของประชาชน
ผู้รบับรกิารที่มตี่อคุณภาพการให้บรกิารขององคการบริหารสวนต าบลปะลุรู อ าเภอสุไหงปาดี 
จงัหวดันราธวิาส  4 ด้าน ได้แก่ 1) ขัน้ตอนการให้บรกิาร 2) ด้านช่องทางการให้บรกิาร 3) ด้าน
บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี
ต่อคุณภาพการให้บรกิารขององคการบรหิารสวนต าบลปะลุร าอ าเภอสุไหงปาด ีจงัหวดันราธวิาส 
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โดยรวมอยู่ ในระดบั“มากที่สุด” มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 คดิเป็นร้อยละ 89.20 เมื่อพจิารณาราย   
ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารอยู่ในระดบั “มากทีสุ่ด” โดยดา้นบุคลากร
ผู้ให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจสูงสุด เท่ากบั 4.56 มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารอยู่ใน
ระดบั “มาก” โดยดา้นสิง่อ านวยความ สะดวก มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.50 ดา้นขัน้ตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.47 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย        
ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.31 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2562) ได้ศึกษาการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการ
บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร โดยท าการ
ส ารวจความพงึพอใจ 4 ประเดน็ พบว่า มคีวามพงึพอใจในภาพรวมร้อยละ 95.25 แสดงว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาอุดมว่าด้วยการบริหารองค์กร 
ชี้ให้เหน็ถงึศกัยภาพในการบรหิารจดัการที่มคีวามชดัเจน ความพร้อม มคีวามสามคัคเีป็นอนัดี     
ในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารบรหิารงาน ของ POSDCoRB ใน 7 ขัน้ตอน และเมื่อเทยีบ
กบัเกณฑ์การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ มติิที่ 2 มติิด้านคุณภาพการให้บรกิาร ตวัชี้วดัที่ 2.1 ขององค์การ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื ระดบัความพงึพอใจมากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป คะแนนเตม็ 10 ผลปรากฏ
ว่าองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาอุดมได ้10 คะแนน 
 สญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562) ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร โดยมปีระเดน็การ
ส ารวจความพงึพอใจอยู่ 5 ประเดน็ คอื ดา้นความพงึพอใจต่อกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร
และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารและไดเ้สนองานบรกิารสาธารณะใหท้ าการส ารวจความพงึใจจ านวน 
5 ด้าน ได้แก่ งานด้านโยธา งานด้านรายได้หรอืภาษ ีงานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และงานด้านการศึกษา โดยพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลชัน้ไดใหญ่ มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
คดิเป็นร้อยละ 91.24 มคี่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 9 คะแนน  นอกจากนี้ ยงัพบปัญหาในการ
ให้บรกิาร เช่น ถนนบางเส้นที่ช ารุดและยงัไม่ได้ท าการซ่อมบ ารุง น ้าประปาไม่ไหล ไม่สะดวก     
เป็นเวลา น ้าไม่สะอาด เครื่องกระจายเสียงไม่คลอบคลุมพื้นที่ และเจ้าหน้าที่ไม่มคีวามจรงิใจ      
แก่ประชาชน  ซึ่งปัญหาเหล่านี้ทางองคก์ารบรหิารสว่นต าบลขัน้ไดใหญ่ จะน าไปประชุมเพือ่หารอื
และปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจของประชาชนต่อไป 
 สุภคั พรหมสุข (2562) ไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรกิารส่วนต าบลศลิาทพิย ์อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลศิลาทิพย์ 
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อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีและเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลศิลาทิพย์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาและอาชพี กลุ่ม ตวัอย่างที่ใช้คอื ผูท้ี่มารบับรกิารจาก  องค์การ
บรหิารส่วนต าบลศลิาทพิย ์อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีจ านวน 373 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เก็บ รวบรวมข้อมูลคอื แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)     
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     
ส่วนการทดสอบสมมตฐิานใชค้่าสถติ ิt - test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่จากกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิOne - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนศลิาทพิย์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมากที่สุด เมื่อพจิารณา เป็นรายดา้นพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ด้านการ
ให้บรกิารอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคอื ด้านการให้บรกิารที่ตรงเวลาและด้านการให้บรกิารอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมี            
ความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วย  
อธัยาศยัไมตรทีีด่ ีดา้นความสะดวกและรวดเรว็ ดา้นมกีารระชาสมัพนัธใ์ชช้่องทางบรกิาร และดา้น
อาคารสถานที่อ านวยต่อการให้บรกิาร มทีี่จอดรถ และจดัภูมทิศัน์สวยงาม นอกจากนี้ ผลการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ผูม้ารบับรกิาร
ทีม่เีพศ สถานภาพสมรส มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์าร บรหิารสว่นต าบลศลิาทพิย ์
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีไม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษาและอาชพีต่างกนัมคีวาม     
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลศลิาทพิย ์อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี
แตกต่างกนั 
 ชัดชัย รัตนะพันธ์ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รบับริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร พบว่า      
งานบรกิารดา้นการศกึษา งานบรกิารดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร งานบรกิารดา้นพฒันาชมุชน
และสวัสดิการชุมชน และงานบริการด้านสาธารณสุข  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด             
เป็นเพราะว่าในแต่ละส่วนงานมกีระบวนการข้ันตอนในการให้บรกิารกบัประชาชนอย่างถูกต้อง    
ไม่ยุ่งยาก เขา้ใจไดง้่าย ในส่วนของช่องทางการใหบ้รกิารนั้นถอืไดว่้ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ทีช่่วย
ใหผู้ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจใน ระดบัมาก เป็นเพราะหน่วยงานมคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร
เคลื่อนทีแ่ต่ละคร้ัง ในส่วนของเจา้หน้าทีผู่ ้ใหบ้รกิาร ซึ่งเปรยีบเสมอืนผูท้ีค่อยอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ให้กบัประชาชน ต้องคอยดูแลและให้บรกิารกับประชาชนเป็นหลกั และในด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ กม็คีวามส าคญัยิง่ทีท่ าใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารเกดิความประทบัใจ  
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 กเีกคไกเต (Gegeckaite 2011) ไดศ้กึษาปัจจยัของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ซึ่งการ
ประเมนิ ความพงึพอใจของลูกค้าก าลงัได้รบัความแพร่หลายทัง้ในการอภิปรายรวมไปถึงการ
วิเคราะห์ของทุกหน่วยงาน ที่ต้องการรู้ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง         
ในหลายๆ ทฤษฎีและบทความแสดงให้เห็นถึง  ความสมัพนัธ์เชิงบวกถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ     
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ไม่เฉพาะองค์กรเท่านัน้ ทัง้  พนักงานและผู้จดัการก็จะ
สามารถทราบถึงกุญแจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร โดยได้วเิคราะห์  แนวความคดิของ
นักวิทยาศาสตร์และพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กร          
มคีวามสามารถในการแขง่ขนั 

 วาเล และไรซนิ (Walle and Ryzin 2011) ได้ส ารวจความพงึพอใจของประชากรที่มตี่อ
บริการการสาธารณะในท้องถิ่น โดยพบว่าการแพร่หลายของการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชากรทีม่ตี่อบรกิารการ สาธารณะในทอ้งถิน่มมีากขึน้เพือ่ใชก้ารปรบัปรุงการใหบ้รกิาร จดัสรร
งบประมาณและความรบัผดิชอบของ ผู้จดัการ แต่จากหลกัฐานการทดลองโดยใช้เทคนิค split-
ballot พบว่า การเรยีงล าดบัของค าถามมคีวามส าคญั ต่อการรายงานความพงึพอใจโดยเฉพาะงาน
บรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอในของ งานบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
และงานบรกิารทัว่ไป จะมคีวามอ่อนไหวต่อการเรยีงล าดบัค าสัง่ค่อนขา้งสงู 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
การศึกษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบล   

โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในการศกึษา ซึง่ในบทนี้จะน าเสนอระเบยีบวธิดี าเนินตามหวัขอ้ดงันี้ 
              3.1 วธิดี าเนินการวจิยั 
              3.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุม่ตวัอย่าง 
              3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
              3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
       3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
           3.6 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
              3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
  3.1.1 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารเกีย่วกบัทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการให้บรกิาร แนวคดิและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชนภาครฐั 
  3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคดิและออกแบบวธิกีารวจิยั 
  3.1.3 ก าหนดประชากร 
  3.1.4 สร้างเครื่องมือโดยการน าหลกัการจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง     
เพือ่ใชใ้นการออกแบบสอบถาม  
  3.1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
        1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 2 
ท่าน ประกอบดว้ยอาจารยม์หาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถาม  
        2) การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยน าขอ้ค าถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลอง
ใช ้(Try-Out) กบัประชาชนในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ซ ้ากบักลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการศึกษาจากนัน้น ามาหาค่าความเที่ยง โดยวิธีหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) จากสูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอืทีย่อมรบัได ้คอื 0.70 ขึน้ไป 
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   3.1.6 เกบ็ขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวเิคราะหข์อ้มูล ประมวลผล สรุปผล จดัท า
รปูเล่มและน าเสนอผลงานวจิยั 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
        3.2.1 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบล    
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 6,986  โดยมจี านวน 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมูท่ี ่
0 โคกกรวด หมู่ที่ 1 หนองหว้า หมู่ที่ 2 โคกกรวด หมู่ที่ 3  ดอนแต้ว หมู่ที่ 4 ละลมหมอ้ หมู่ที่ 6 
สระมโนรา หมู่ที่ 14 โคกเพชร (ขอ้มูล ณ เดอืน กนัยายน 2566, ส านักบรหิารทะเบยีน กรมการ
ปกครอง) 
        3.2.2 ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่ยู่ในเขตการปกครองของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 6,986 คน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125) โดยก าหนดความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 0.05 ตามสตูร 

 
    สตูร n =      N 
    1+N(e)2 
  n =  จ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N =  จ านวนประชากรหรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อน (sampling error) 
 
แทนค่าในสตูร  =        6,986 

       1 + 6,986 (0.05)2 
 
     =          6,986 
             17.4675 
 
     = 399.94 
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      จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 399  คน คณะผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน     
400 คน เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้รบัจากกลุ่มตวัอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่มประชากร
เป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิม่ความเที่ยงตรงของขอ้สรุปที่จะไดร้บัจากตวัอย่าง 
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นเพื่อจะได้เป็นการกระจาย            
กลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้เขตพืน้ที่ของเทศบาลต าบลโคกกรวด  และไม่ใหม้กีารกระจุกตวั
อยู่ในเขตพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งมากเกนิไป 
  3.3.3 วิธีกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
            การสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่างๆ โดยแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่าง
ประชาชนอย่างเป็นสดัสว่น เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทุกหมูบ่า้น รวมเป็น 400 คน 
ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามหมูบ่า้น 
ล ำดบั หมู่บ้ำน ประชำกร (คน) สดัส่วน กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

1 หมูท่ี ่0  โคกกรวด 117 1.67 7 
2 หมูท่ี ่1  หนองหวา้ 1,647 23.58 94 
3 หมูท่ี ่2  โคกกรวด 1,121 16.05 64 
4 หมูท่ี ่3  ดอนแตว้ 701 10.03 40 
5 หมูท่ี ่4  ละลมหมอ้ 1,272 18.21 73 
6 หมูท่ี ่6  สระมโนราห ์ 1,564 22.39 90 
7 หมูท่ี ่14  โคกเพชร 564 8.07 32 

รวม 6,986 100.0 400 
   
  หลงัจากที่ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างของแต่ละพื้นที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ทัง้นี้เพราะประชากรมจี านวนมากและมเีขตพืน้ทีก่วา้ง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั    
   เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)      
ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ทีเ่ป็นทัง้ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง     
มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้  
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทของงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร และเรื่องทีข่อรบั
บรกิาร  

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด ประกอบดว้ย 4 งาน ประกอบดว้ย 1) งานดา้นโยธา/การขออนุญาต
ปลูกสิง่ก่อสร้าง 2) งานสวสัดิการและสงัคม 3) งานด้านการศกึษา และ 4) งานด้านการจดัเก็บ
รายไดห้รอืภาษ ีซึ่งมขีอ้ค าถามใน 4 ดา้น ดงันี้  1) ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 2) ดา้นเจา้หน้าที่
ผู้ให้บรกิาร  3) ด้านช่องทางในการบรกิาร และ 4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก จ านวน 20 ขอ้   
โดยเกบ็ทัง้หมด 4 สว่นงาน รวมขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน  80 ขอ้                               
          แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบที่มลีกัษณะค าตอบเป็นมาตรวดัแบบลิเคริ์ท 
(Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2553:282)  โดยมจี านวน 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนน
เป็น 5 ระดบัดงันี้ 
    5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  
    4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
    3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจดบัปานกลาง  
    2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
     1 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
   ส่วนที่  3 เ ป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความ      
พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
  
3.4 กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 
        3.4.1 กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity)  
     ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีจ่ดัท าขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 2 ท่าน ประกอบดว้ย 
อาจารย์มหาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามส่วนที่ 2 คอื ความพงึพอใจของ
ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
          3.4.2 กำรตรวจสอบควำมเท่ียง (Reliability) 
               การตรวจสอบความเที่ยงโดยการน าขอ้ค าถามที่ได้ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบกบั
ประชาชนในเขตจงัหวดันครราชสมีาที่ไม่ใช่กลุ่มอย่าง หรือไม่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการ
ศกึษาวจิยั จ านวน 30 คน (Tryout) เป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาโดยใชว้ธิหีาค่า
ความสอดคล้องภายใน( Internal Consistency) จากสูตร สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coeffienct) โดยการตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอืทีย่อมรบัได ้คอื 0.70 
ขึน้ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2553: 236) 
 

 
 
    α  คอื  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
    n  คอื  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
    ∑ Si

2 คอื  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
    Si

2   คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
3.5 ผลกำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 
    3.5.1 ผลกำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 

          หลงัจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผู้วจิยัได้ท าการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชน
ทัว่ไปในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึง่ไมซ่ ้ากบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา จากนัน้
น ามาค านวณค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency)  จากสูตรสมัประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
        จากการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า ขอ้ค าถามของความพงึพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาคโดยภาพรวมเท่ากบั 0.993 โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื         
ดงัแสดงในตารางที ่3-2 
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ตำรำงท่ี 3-2  ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื 

ตวัแปร 
จ ำนวนข้อ ค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ

ของครอนบำค 

- ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 5 0.916 

- ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 5 0.978 

- ดา้นช่องทางในการบรกิาร 5 0.923 

- ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 5 0.961 

รวม 20 0.975 

   
  จากตารางที ่3-2 พบว่า ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ขอ้ค าถาม
เกีย่วกบัความพงึพอใจในภาพรวม  และขอ้ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารในสว่น
งานต่างๆ ต่อเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 
มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.916 – 0.978  ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงใหเ้หน็ว่า 
สามารถใช้ข้อค าถามดงักล่าวได้  และสามารถน าไปใช้วดัความพงึพอใจในการให้บรกิารของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาได ้ 
 
3.6 วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.6.1 น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน              
กบัประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 5 หมูบ่า้น 6 
ชุมชน  
   3.6.2 น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบัและด าเนินการขัน้ต่อไป 
   3.6.3 ท าการบนัทึกรหสัค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.7 กำรวิเครำะหข์้อมูล                     
   วเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทาง
สถิติ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 
   3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย       
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การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
   3.7.2 การวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัประกอบดว้ย    
                 1)  การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชน
ทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย           
การแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
             2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วเิคราะหห์าค่าสถติ ิประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยการแปลความหมายของคะแนนทีไ่ดก้ล่าวมาในสว่นของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ 3 โดยลกัษณะค าตอบเป็น
มาตรวดัแบบลเิคริท์จ านวน 5 ระดบั  
   โดยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
   5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  
   4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
   3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง  
   2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
   1        คะแนน หมายถงึ        มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด  
 

 ช่วงความกวา้งของคะแนนในแต่ละชัน้  =  
จ ำนวนชั้น

ดคะแนนต ่ำสุดคะแนนสูงสุ −  

            =    5 – 1 
                    5 
        =   0.8 
 
   โดยแบ่งระดบัคะแนนเฉลีย่ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
   คะแนนเฉล่ีย  ระดบัควำมคิดเหน็ควำมพึงพอใจ 
   4.21 – 5.00  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามพงึพอใจระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  การทดสอบสมมตฐิาน ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน  3 ดา้น 
จ าแนกตามเพศ ใช้การทดสอบค่าความแตกต่าง (t-test for Independent Samples) จ าแนกตาม 
อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ (F-test One Way Analysis of Variance) หากพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิจยั 
 
 การศกึษานี้เป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ได้มีการศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา จ านวน 400 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และน าขอ้มูลที่ได้มาคดักรองความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
อภปิรายผล สรุปไดด้งันี้ 
 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารส่วนงานงานดา้นโยธา/การขออนุญาต
ปลกูสิง่ก่อสรา้ง 
     4.3 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารสว่นงานดา้นสวสัดกิารและสงัคม 
 4.4 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหร้บับรกิารสว่นงานดา้นการศกึษา 
 4.5 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการให้บรกิารส่วนงานด้านการจดัเก็บรายได้หรอื
ภาษ ี
 4.6 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 โดยมสีญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนค่าสถติ ิดงันี้ 
  n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
  x  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
  S.D. แทน ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน  ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  

          2 กลุ่ม 
  F แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
    มากกว่า 2 กลุ่ม 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
  SS แทน ผลบวกของสว่นเบีย่งเบนก าลงัสอง 
  MS แทน ค่าความแปรปรวน 
  * แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมนียัส าคญั 
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4.1 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลทัว่ไป 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนที่ไปใช้บรกิารใน
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ราย โดยใช้สถิติ             
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่และรอ้ยละ ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1      
 

ตำรำงท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไป                  n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน  ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 125 31.3 
 - หญงิ 275 68.8 
อำย ุ   
- 18- 30 ปี 47 11.8 
- 31-40 ปี 82 20.5 
- 41-50 ปี 177 44.3 
- 51-60 ปี 71 17.8 
- 61 ปี ขึน้ไป 23 5.8 
สถำนภำพ   
- โสด 111 27.8 
- สมรส 218 54.5 
- หย่ารา้ง/หมา้ย 71 17.8 
ระดบักำรศึกษำ   
- ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื 16 4.0 
- ประถมศกึษา 59 14.8 
- มธัยมศกึษาตอนตน้ 112 28.0 
- มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 74 18.5 
- อนุปรญิญา/ปวส. 39 9.8 
- ปรญิญาตร ี 97 24.3 
- สงูกว่าปรญิญาตร ี 3 0.8 
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ตำรำงท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไป (ต่อ)                  n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน  ร้อยละ 
อำชีพ   
- เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา 122 30.5 
- พนกังานบรษิทั/โรงงาน 76 19.0 
- รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 28 7.0 
- คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 107 26.8 
- รบัจา้งทัว่ไป 58 14.5 
- อืน่ๆ โปรดระบุ 9 2.3 
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน   
- ต ่ากว่า 5,000 บาท 28 7.0 
- 5,001-10,000 บาท 81 20.3 
- 10,001- 20,000 บาท 147 36.8 
- 20,001 – 30,000 บาท 106 26.5 
- มากกว่า 30,001 บาท 38 9.5 
ประเภทของงำนบริกำรท่ีใช้บริกำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1ข้อ)   
- งานดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสรา้ง 78 19.5 
- งานพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 240 60.0 
- งานดา้นการศกึษา 96 24.0 
- งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 182 45.5 
เร่ืองท่ีขอใช้บริกำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
- การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ 94 23.5 
- การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ 128 32.0 
- การยืน่เรือ่งรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 138 34.5 
- การฉีดพน่สารเคมเีพือ่ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 132 33.0 
- การใช ้Internet ต าบล 123 30.8 
- การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 99 24.8 
- การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร 68 17.0 
- การขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ 61 15.3 
- การช าระภาษตี่างๆ 41 10.3 

ท่ีมำ : จากการส ารวจปี 2566 และการค านวณ 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 68.8 
และเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 41 -50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมา
มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และมอีายุระหว่าง 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 มสีถานภาพโสดคดิเป็นร้อยละ 
27.8 และมสีถานภาพหย่าร้าง/หม้าย คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาต้อนต้น คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิกเปป็นรอ้ย
ละ 24.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ จบประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา คดิเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมามี
อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และเป็นพนักงานบรษิทั/โรงงาน คดิ
เป็นร้ยอละ 19.0 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
26.5 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และมรีายได้อยู่
ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 และมรีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาทเพยีงรอ้ยละ 7.0 
เท่านัน้ โดยสว่นใหญ่ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารดา้นงานพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม คดิเป็นรอ้ยละ 
60.0 รองลงมามาใช้บรกิารในงานด้านการจดัเก็บรายได้หรอืภาษี คดิเป็นร้อยละ 45.5  งานด้าน
การศกึษาคดิเป็นร้อยละ 24.0 และมารบับรกิารในงานด้านโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง คดิเป็น
ร้อยละ 19.5 ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารจะขอใช้บรกิารในเรื่องการยื่นเรื่องร้องทุกข์ /
รอ้งเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาเป็นเรื่องการฉีดพ่นสารเคมเีพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.0 การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 การใชอ้นิเตอรเ์น็ตต าบล คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.8 การขอประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คดิดเป็นร้อยละ 24.8 และการขอข้อมูล
ขา่วสารทางราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 เป็นตน้  
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรส่วนงำนด้ำนโยธำ/กำรขอ
อนุญำตส่ิงก่อสร้ำงของเทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารสว่นงานดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 คดิเป็นรอ้ยละ 
97.36 โดยมรีายละเอยีดในตารางที ่4.2  
 
ตำรำงท่ี 4.2 ภาพรวมความพงึพอใจในการใหบ้รกิารส่วนงานดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสรา้ง 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

คณุภำพกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  4.87 .011 มากทีสุ่ด 1 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.86 .009 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร  4.87 .014 มากทีสุ่ด 1 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  4.87 .003 มากทีสุ่ด 1 
                  รวม     4.87   .055           มำกท่ีสดุ   
  

จากตารางที่ 4.2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 คดิเป็นร้อยละ 97.36     
และแสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทาง
ในการบรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 เท่ากนั 
และดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86  
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 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา มกีารให้บรกิารจ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร   และดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
ซึง่ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.3 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร

ดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนขัน้ตอนในกำรให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.88 .325 มากทีสุ่ด 1 
- มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม  
  รวดเรว็ ทนัเวลา 

4.87 .334 
มากทีสุ่ด 2 

- การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) 4.86 .347 มากทีสุ่ด 3 
- ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสาร 
   แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.87 .334 
มากทีสุ่ด 2 

- ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
   แตล่ะขัน้ตอน 

4.86 .353 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.87 .011 มำกท่ีสุด 1 
 

  จากตารางที ่4.3 ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.87 แยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ขัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 รองลงมาคอื มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ ทนัเวลา 
และความชัดเจนของแผนผัง /เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87       
การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 และความสะดวกที่ได้รบัจากการ
บรกิารแต่ละขัน้ตอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- การแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม   
  และเป็นมติร 

4.86 .350 มากทีสุ่ด 2 

- ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่าง 
  ชดัเจน 

4.86 .345 มากทีสุ่ด 2 

- การปฏบิตัติอ่ผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค 
  เทีย่งธรรม 

4.88 .328 มากทีสุ่ด 1 

- มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร 4.86 .345 มากทีสุ่ด 2 
- มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร 4.86 .347 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.86 .009   มำกท่ีสุด 2 
 
 จากตารางที ่4.4 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 
คิดเป็นร้อยละ 97.20 แยกเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า  การปฏิบัติต่อ
ผู้รบับรกิารอย่างเสมอภาคเที่ยงธรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88 รองลงมาคอื การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสมและเป็นมิตร  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  มีความรู้
ความสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร และมเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 
ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารงานดา้นโยธา/การขออนุญาตสิง่ก่อสรา้งของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนช่องทำงในกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เชน่       
  บอรด์ ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย     
  เวบ็ไซต ์สือ่โชเชยีล 

4.86 .350 มากทีสุ่ด 4 

- มเีคาเตอรไ์วส้ าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อ 
  ประชาสมัพนัธเ์พือ่สอบถาม                                 

4.89 .316 มากทีสุ่ด 1 

- มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นเสยีงตามสาย 
  ประจ าหมูบ่า้น 

4.88 .322 มากทีสุ่ด 2 

- มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร 4.87 .337 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่ 4.86 .345 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.87 .014   มำกท่ีสุด 2 
 

 จากตารางที่ 4.5  ด้านช่องทางในการบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.87 คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 แสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มเีคาเตอรไ์ว้
ส าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 รองลงมาคอื มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นเสยีงตามสาย
ประจ าหมูบ่า้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 มตีู้รบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.87 และมกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตามสายเวบ็ไซต ์สือ่
โซเชยีล และมกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการดา้น
โยธา/การขออนุญาตสิ่งก่อสร้างของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
- มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร 4.86 .350 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
  คอยรบับรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา  
  กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

4.87 .334 มากทีสุ่ด 2 

- มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.87 .342 มากทีสุ่ด 2 
- มกีารใหบ้รกิารน ้าดืม่ทีส่ะอาด 4.88 .322 มากทีสุ่ด 1 
- มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวก 
  ตอ่การตดิต่อ                

4.87 .334 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.87 .010   มำกท่ีสุด 3 
   
  จากตารางที ่4.6 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.87 คดิเป็นร้อยละ 97.40  แสดงเป็นรายข้อเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า      
มกีารใหบ้รกิารน ้าดื่มทีส่ะอาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 รองลงมาคอื มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ คอยรบับรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นต้น มคีวามเป็นสดัส่วน
ของสถานทีใ่หบ้รกิารและมป้ีายขอความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.87 และการจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั  
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรส่วนงำนพัฒนำชุมชนและ
สวสัดิกำรสงัคมของเทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ  
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อสว่นงานพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด         
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 ไดด้งัตารางที ่4.7 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ภาพรวมความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่องานพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

คณุภำพกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  4.85 0.010 มากทีสุ่ด 2 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.85 0.010 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4.86 0.013 มากทีสุ่ด 1 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.86 0.009 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.86 0.002 มำกท่ีสุด  
  

 จากตารางที่ 4.7 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 คดิเป็นร้อยละ 97.11 
จากผลแสดงเป็น  รายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นช่องทางในการบรกิารและด้านสิง่
อ านวยความสะดวกมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 เท่ากนั และดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารและดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั  
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 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มกีารให้บรกิารจ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใช้บรกิาร ด้านช่องทางในการบรกิาร และด้าน   
สิง่อ านวยความสะดวก โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผล
การวเิคราะหด์งัตารางที ่4.8 
 
ตำรำงท่ี 4.8 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร

งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง        
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนขัน้ตอนในกำรให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.87 .339 มากทีสุ่ด 1 
- มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม   
รวดเรว็ ทนัเวลา 

4.86 .350 มากทีสุ่ด 2 

- การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) 4.85 .360 มากทีสุ่ด 3 
- ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสาร 
   แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.86 .350 มากทีสุ่ด 2 

- ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
   แตล่ะขัน้ตอน 

4.84 .365 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.85 .010 มำกท่ีสุด 2 
   

จากตารางที่ 4.8 ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.85  คดิเป็นรอ้ยละ 97.0  แยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 รองลงมาคอื มรีะยะเวลาในการใหบ้รกิาร
ที่เหมาะสม รวดเรว็ ทนัเวลา และมคีวามชดัเจนของแผนผงั /เอกสารแขัน้ตอนในการให้บรกิารไม่
ยุ่งยากซบัซอ้นนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 เท่ากนั และมกีารจดัล าดบัการ
เขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลยีเท่ากบั 4.85 และความสะดวกทีไ่ดร้บัจากากรบรกิารแต่ละขัน้ตอน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 ตามล าดบั   
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ตำรำงท่ี 4.9 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง        
จงัหวดันครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- การแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ 
  เป็นมติร 

4.84 .365 มากทีสุ่ด 3 

- ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่าง 
  ชดัเจน 

4.85 .358 มากทีสุ่ด 2 

- การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค 
  เทีย่งธรรม 

4.87 .339 มากทีสุ่ด 1 

- มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร 4.85 .360 มากทีสุ่ด 2 
- มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 4.85 .360 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.85 .010 มำกท่ีสุด 2 
 
 จากตารางที ่4.9 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.85 คดิเป็นร้อยละ 97.0 แยกเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การปฏิบตัิต่อ
ผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 รองลงมาคอื มกีารใหค้ าแนะน าและตอบ
ขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่ห้บรกิาร และมเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอ
ต่อการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 และเจ้าหน้าที่มกีารแต่งกายสุภาพเรยีบร้อยเหมาะสมและ
เป็นมติร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน           
งานพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนช่องทำงในกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เชน่       
  บอรด์ ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย     
  เวบ็ไซต ์สือ่โชเชยีล 

4.85 .362 มากทีสุ่ด 3 

- มเีคาเตอรไ์วส้ าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อ 
  ประชาสมัพนัธเ์พือ่สอบถาม                                 

4.87 .334 มากทีสุ่ด 1 

- มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นเสยีงตามสาย 
  ประจ าหมูบ่า้น 

4.87 .334 มากทีสุ่ด 1 

- มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร 4.86 .353 มากทีสุ่ด 2 
- มกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่ 4.85 .358 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.86 .013 มำกท่ีสดุ 1 
 

 จากตารางที่ 4.10 ด้านช่องทางในการบริการภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.2 แสดงเป็นรายข้อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า        
มเีคาเตอรไ์วส้ าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธเ์พือ่สอบถามและมกีารประชาสมัพนัธ์ผา่นเสยีง
ตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 มีตู้ร ับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการ             
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 และมกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตาม
สาย เวบ็ไซต์ สื่อโซเชยีล และมกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 
ตามล าดบั                             
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ตำรำงท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
- มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร 4.85 .360 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
  คอยรบับรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา  
  กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

4.86 .347 มากทีสุ่ด 2 

- มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.85 .355 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารใหบ้รกิารน ้าดืม่ทีส่ะอาด 4.87 .337 มากทีสุ่ด 1 
- มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวก 
  ตอ่การตดิต่อ                

4.86 .350 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.86 .009 มำกท่ีสดุ 1 
   
  จากตารางที่ 4.11 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด         
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 คดิเป็นร้อยละ 97.2 แสดงเป็นรายข้อเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า เทศบาลต าบลโคกกรวดมกีารให้บรกิารน ้าดื่มที่สะอาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 รองลงมา     
มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรบับริการ เช่น ห้องน ้า ปากกา กระดาษ ร้านถ่าย
เอกสาร เป็นต้น และมป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 
มกีารจดัที่นัง่ส าหรบัผู้มาขอรบับรกิาร และมคีวามเป็นสดัส่วนของสถานที่ให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั  
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4.4 ผลกำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อส่วนงำนด้ำนกำรศึกษำของ 
เทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานการศึกษาของเทศบาลต าบล  
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.33 ไดด้งัตารางที ่4.12  

 
ตำรำงท่ี 4.12 ภาพรวมความพงึพอใจของผู้รบับรกิารต่อส่วนงานการศกึษาของเทศบาลต าบล  
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

คณุภำพกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  4.87 .339 มาก 1 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.86 .350 มาก 2 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร  4.85 .360 มาก 3 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  4.86 .350 มาก 2 

 รวม     4.85              .010               มำก      
  

จากตารางที ่4.12 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 คดิเป็นรอ้ยละ 97.0 แสดงเป็น
รายด้านตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 
รองลงมาคอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 และดา้น
ช่องทางในการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั 
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 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา มกีารให้บรกิารจ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่4.13 
 
ตำรำงท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน           
งานการศกึษาของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร 
 

ด้ำนขัน้ตอนในกำรให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.88 .325 มากทีสุ่ด 1 
- มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 
รวดเรว็ ทนัเวลา 

4.87 .339 มากทีสุ่ด 2 

- การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) 4.86 .350 มากทีสุ่ด 3 
- ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสาร 
   แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.87 .339 มากทีสุ่ด 2 

- ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
   แตล่ะขัน้ตอน 

4.85 .358 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.86 .012 มำกท่ีสุด 2 
 

  จากตารางที่ 4.13 ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.2 แยกเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า             
มขี ัน้ตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมามีระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมรวดเรว็ ทนัเวลา และมคีวามชดัเจนของแผนผงั /เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เทากบั 4.87 มกีารจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 
และมคีวามสะดวกทีไ่ดร้บัจากากรบรกิารแต่ละขัน้ตอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน        
ด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา                    
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- การแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ 
  เป็นมติร 

4.85 .355 มากทีสุ่ด 3 

- ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่าง 
  ชดัเจน 

4.86 .347 มากทีสุ่ด 2 

- การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค 
  เทีย่งธรรม 

4.88 .328 มากทีสุ่ด 1 

- มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร 4.86 .347 มากทีสุ่ด 2 
- มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 4.86 .350 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.86 .010 มำกท่ีสุด 2 
 
 จากตารางที่ 4.14 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.86 คดิเป็นร้อยละ 97,2  แยกเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า มกีาร
ปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 รองลงมาคอื ใหค้ าแนะน า
และตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน และมคีวามรู้ความสามารถในเรื่องที่ให้บรกิาร และมเีจ้าหน้าที่
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 เจา้หน้าทีม่กีารแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม
และเป็นมติร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั   
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ตำรำงท่ี 4.15 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานดา้น
การศกึษาของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นช่องทาง
ในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนช่องทำงในกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เชน่       
  บอรด์ ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย     
  เวบ็ไซต ์สือ่โชเชยีล 

4.86 .353 มากทีสุ่ด 4 

- มเีคาเตอรไ์วส้ าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อ 
  ประชาสมัพนัธเ์พือ่สอบถาม                                 

4.88 .322 มากทีสุ่ด 2 

- มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นเสยีงตามสาย 
  ประจ าหมูบ่า้น 

4.89 .310 มากทีสุ่ด 1 

- มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร 4.87 .337 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่ 4.87 .339 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.87 .016 มำกท่ีสุด 1 
 

 จากตารางที่ 4.15  ด้านช่องทางในการบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากดมีาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 แสดงเป็นรายข้อเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 
เทศบาลต าบลโคกกรวดมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเสยีงตามสายประจ าหมู่บ้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.89 รองลงมาคอื มเีคาเตอร์ไว้ส าหรบัให้บรกิารติดต่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสอบถาม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88 มีตู้รบัฟังความคดิเห็นของผู้เข้ารบับริการและมกีารจดัโครงการออกบริการนอก
สถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 และมกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรอ์ดประชาสมัพนัธ์ 
เสยีงตามสาย เวบ็ไซต ์สือ่โซเชยีล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน         
งานด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา          
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
- มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร 4.86 .347 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
  คอยรบับรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา  
  กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

4.87 .337 มากทีสุ่ด 2 

- มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.87 .342 มากทีสุ่ด 2 
- มกีารใหบ้รกิารน ้าดืม่ทีส่ะอาด 4.88 .331 มากทีสุ่ด 1 
- มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวก 
  ตอ่การตดิต่อ                

4.87 .342 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.87 .006 มำกท่ีสุด 1 
   
  จากตารางที่ 4.16 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด         
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 คดิเป็นร้อยละ 97.4 แสดงเป็นรายข้อเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ในส่วนงานดา้นการศกึษามกีารให้บรกิารน ้าดื่มที่สะอาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 รองลงมา
คอื มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรบับรกิาร เช่น ห้องน ้า ปากกา กระดาษ ร้านถ่าย
เอกสาร เป็นต้น และมคีวามเป็นสดัส่วนของสถานที่ให้บรกิาร ตลอดจนมป้ีายบอกจุดรบับรกิาร 
สะดวกต่อการตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 และมกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั 
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4.5 ผลกำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรส่วนงำนด้ำนกำรจดัเกบ็รำยได้ 
หรือภำษีของเทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 

ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานดา้นการจดัเก็บรายได้หรอืภาษี
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด   
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 คดิเป็นรอ้ยละ 97.60  ไดด้งัตารางที ่4.17 
 
ตำรำงท่ี 4.17 ภาพรวมความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อส่วนงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษี
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

คณุภำพกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร      4.88 0.012 มากทีสุ่ด 2 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร     4.88 0.010 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4.89 0.024 มากทีสุ่ด 1 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.88 0.010 มากทีสุ่ด 2 

 รวม                4.88              0.007             มำกท่ีสดุ  
 
 จากตารางที่ 4.17 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88  คดิเป็นร้อยละ 97.6       
แสดงเป็นรายด้านตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านช่องทางในการบรกิารมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.89 รองลงมาคอื ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารและด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 ตามล าดบั  
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 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มกีารให้บรกิารจ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   ซึง่ผลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่4.18 
 
ตำรำงท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ

ใหบ้รกิารงานส่วนงานดา้นจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษีของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนขัน้ตอนในกำรให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.89 .316 มากทีสุ่ด 1 
- มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 
รวดเรว็ ทนัเวลา 

4.88 .325 มากทีสุ่ด 2 

- การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) 4.87 .339 มากทีสุ่ด 3 
- ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสาร 
   แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.89 .319 มากทีสุ่ด 2 

- ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
   แตล่ะขัน้ตอน 

4.86 .345 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.88 .012 มำกท่ีสุด 2 
 

  จากตารางที่ 4.18 ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.6  แยกเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า            
มขี ัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 รองลงมาคอื มรีะยะเวลา
การหบ้รกิารทีเ่หมาะสมรวดเรว็ ทนัเวลาและมคีวามชดัเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนใน
การให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 มกีารจดัล าดบัเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.87 มคีวามสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารต่อส่วนงานดา้นจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษเีทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- การแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ 
  เป็นมติร 

4.87 .337 มากทีสุ่ด 3 

- ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่าง 
  ชดัเจน 

4.87 .337 มากทีสุ่ด 2 

- การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค 
  เทีย่งธรรม 

4.89 .310 มากทีสุ่ด 1 

- มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร 4.88 .322 มากทีสุ่ด 2 
- มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 4.88 .331 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.88 .011 มำกท่ีสุด 2 
 
 จากตารางที่ 4.19 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.88 คดิเป็นร้อยละ 97.6 แยกเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า มกีาร
ปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค เทีย่งธรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 รองลงมาคอืเจา้หน้าทีใ่ห้
ค าแนะน าและตอบข้อซกัถามอย่างชดัเจน และมคีวามรู้ความสามารถในเรื่องที่ให้บรกิารและมี
เจ้าหน้าที่เพยีงพอต่อการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88 และเจ้าหน้าที่มกีารแต่งกายสุภาพ
เรยีบรอ้ยเหมาะมและเป็นมติร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อส่วนงานด้านการจดัเก็บรายได้หรือภาษีของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 

 
ด้ำนช่องทำงในกำรบริกำร X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

- มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เชน่       
  บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย     
  เวบ็ไซต ์สือ่โชเชยีล 

4.87 .337 มากทีสุ่ด 4 

- มเีคาเตอรไ์วส้ าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อ 
  ประชาสมัพนัธเ์พือ่สอบถาม                                 

4.91 .294 มากทีสุ่ด 2 

- มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นเสยีงตามสาย 
  ประจ าหมูบ่า้น 

4.91 .283 มากทีสุ่ด 1 

- มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร 4.88 .328 มากทีสุ่ด 3 
- มกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่ 4.88 .331 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.89 .024 มำกท่ีสุด 1 
 

 จากตารางที่ 4.20  ด้านช่องทางในการบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.89  คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 แสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มกีาร
ประชาสมัพนัธผ์่านเสยีงตามสายประจ าหมูบ่า้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.91 รองลงมาคอื มเีคาเตอรไ์ว้
ส าหรบัใหบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสอบถาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.91 มตีู้รบัฟังความคดิเหน็
ของผูเ้ขา้รบับรกิารและมกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 และมกีาร
ประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตามสาย เวบ็ไซต์ สื่อโซเชยีลในสว่น
งาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ให้บรกิารต่อส่วนงานด้านการจดัเก็บรายได้หรอืภาษีของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก X   S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 
- มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร 4.87 .337 มากทีสุ่ด 2 
- มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
  คอยรบับรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา  
  กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

4.89 .313 มากทีสุ่ด 1 

- มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.87 .334 มากทีสุ่ด 2 
- มกีารใหบ้รกิารน ้าดืม่ทีส่ะอาด 4.89 .319 มากทีสุ่ด 1 
- มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวก 
  ตอ่การตดิต่อ                

4.87 .334 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.88 .010 มำกท่ีสุด 1 
   
  จากตารางที่ 4.21 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด         
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88 คดิเป็นร้อยละ 97,6  แสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยควมสะดวกต่างๆ คอยรับบริการ เช่น ห้องน ้ า ปากกา กระดาษ          
ร้านถ่ายเอกสาร เป็นต้น และมกีารให้บรกิารน ้าดื่มที่สะอาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 รองลงมาคอื    
มกีารจดัทีน่ัง่ส ารหบัผูม้าขอรบับรกิาร มคีวามเป็นสดัส่วนของสถานทีใ่หบ้รกิารและมป้ีายขอ้ความ
บอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 ตามล าดบั  
 นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบยงัได้ให้ข้อเสนอแนะดงันี้ ผู้ร ับบริการต้องการให้มีการขยาย
สถานทีเ่ทศบาลใหใ้หญ่ขึน้ อยากใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ควรมกีาร
แจง้ประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัระยะเวลาการเสยีภาษทีีด่นิใหช้ดัเจนเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ ควรมกีาร
จดัเวลาในการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยในหมูบ่า้นใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 
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4.6 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมำใช้บริกำรของ
เทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ  
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได ้สามารถแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานไดด้งัต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.22 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความ

พึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมืองจังหวัด
นครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ (n = 400) 
 

ประเดน็ 
เพศ  

t 
 

Sig ชำย หญิง 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร 

3.14 .519 3.29 .589 2.78 .096 

2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3.10 .523 3.28 .510 3.33 .069 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 3.03 .609 3.20 .553 1.37 .242 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 3.09 .551 3.26 .510 1.61 .205 

  
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาล
อ าเภอโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตำรำงท่ี 4.23 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล

โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอายุ (n = 400) 
ประเดน็ F Sig 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 3.219 .013* 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3.363 .010* 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.138 .075 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.484 .001* 

*P<0.01  
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จากตารางที ่4.23 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ความพงึพอใจทางดา้น
ขัน้ตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส าหรบัด้านช่องทางในการบรกิาร ประชาชน
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั และผลของการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นราย
คู่ สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารต่ออาย ุ

อำย ุ
 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60ปี 61ปีขึ้นไป 

  
3.25 3.35 3.10 3.15 3.24 

18-30 ปี 3.25 
 

-.10 .14 .09 .01 

31-40 ปี 3.35 
 

 .24* .19* .11 

41-50 ปี 3.10 
 

  -.05 -.13 

51-60ปี 3.15 
 

   -.01 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.24 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ
มากกว่าผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตำรำงท่ี 4.25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ต่ออาย ุ

อำย ุ
 

18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61 ปีขึ้นไป 

  
3.22 3.31 3.07 3.21 3.19 

18--30 ปี 3.22 
 

-.09 .15 .01 .02 

31-40 ปี 3.31 
 

 .24* .16 .12 

41-50 ปี 3.07 
 

  -.14 -.12 

51-60 ปี 3.21 
 

   .01 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.25 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมากกว่า
ผูต้อบทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.26 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความ

สะดวกต่ออายุ 
อำย ุ

 
18--30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61 ปีขึ้นไป 

  
3.23 3.33 3.07 3.12 3.15 

18-30 ปี 3.23 
 

-.10 .16 .10 .07 

31-40ปี 3.33 
 

 .27* .21* .18 

41-50ปี 3.07 
 

  -.06 -.09 

51-60ปี 3.12 
 

   -.03 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.26 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่า
ผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.27 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาล  ต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 2.028 .109 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 2.338 .073 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 1.977 .117 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.743 .158 

*P<0.05  

 จากตารางที่ 4.27 พบว่าการเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  

ตำรำงท่ี 4.28 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 1.144 .335 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1.995 .055 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 1.227 .287 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.385 .210 

*P<0.05  

 จากตารางที่ 4.28 พบว่าการเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมไมแ่ตกตา่ง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตำรำงท่ี 4.29 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 1.575 .166 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1.717 .130 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.427 .035* 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 2.762 .018* 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.29 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี พบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัมคีวาม 
พงึพอใจในดา้นช่องทางในการบรกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผลของการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจด้านช่องทางในการ

ใหบ้รกิารต่ออาชพี 
อำชีพ 

 
1 2 3 4 5 6 

  
2.99 3.15 3.14 3.26 3.05 3.25 

1 2.99  -.16 -.15 -.27* -.06 -.26 

2 3.15   .00 -.11 .09 -.10 

3 3.14    -.11 .09 -.10 

4 3.26     .21* -.10 

5 3.05      -.20 

6 3.25       

หมายเหตุ *P<0.05 และ หมายเลข 1 แทน อาชีพเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน หมายเลข 2 แทน 
พนักงานบรษิัท/โรงงาน หมายเลข 3 แทนรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ หมายเลข 4 แทน
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ หมายเลข 5 แทนรบัจ้างทัว่ไป และหมายเลข 6 แทนอื่น ๆ 
โปรดระบ ุ
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่าผู้ที่มีอาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจด้าน
ช่องทางในการใหบ้รกิารน้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ และรบัจา้งทัว่ไป 
และผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร
มากกว่ารบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตำรำงท่ี 4.31 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความ

สะดวกต่ออาชพี 
อำชีพ 

 
1 2 3 4 5 6 

  
3.07 3.20 3.20 3.33 3.11 3.33 

1 3.07  .13 .00 -.13 .09 -.13 

2 3.20   .13 .13 .22 -.00 

3 3.20    -.09 -.22 -.23 

4 3.33     -.22* -.23 

5 3.11      .22 

6 3.33       

หมายเหตุ *P<0.05 และ หมายเลข 1 แทน อาชีพเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน หมายเลข 2 แทน 
พนักงานบรษิัท/โรงงาน หมายเลข 3 แทนรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ หมายเลข 4 แทน
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ หมายเลข 5 แทนรบัจ้างทัว่ไป และหมายเลข 6 แทนอื่น ๆ 
โปรดระบ ุ

 จากตารางที่ 4.31 พบว่าผูท้ีม่/ีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มคีวามพงึพอใจในดา้น
สิง่อ านวยความสะดวกน้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีรบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตำรำงท่ี 4.32 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได ้(n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 8.903 .00* 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 6.009 .00* 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.839 .03** 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 5.697 .00* 

หมายเหตุ *P<0.01 และ ** P<0.05 

 จากตารางที่ 4.32 การเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได้ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 สามารถแยกอธบิายสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนี้ 

ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า พบว่าผู้ที่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และผู้ที่มีรายได้ตัง้แต่ 10,001- 
30,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านช่องทางในการให้บรกิาร มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าผูท้ี่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตำรำงท่ี 4.33 การสรปุการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามปัจจยัดา้นภมูศิาสตร ์

ควำมต้องกำร
สำธำรณะ 

ข้อมูลทัว่ไป (ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร)์ 
เพศ อำย ุ สถำนภำพ ระดบั

กำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้ 

1. ดา้นขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิาร 

-  - - -  

2. ดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิาร 

-  - - -  

3. ดา้นชอ่งทาง
ในการบรกิาร 

- - - -   

4. ดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก 

-  - -   

   

  จากตารางที ่4.33 สรุปไดว้่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ 
สถานภาพ และระดบัการศกึษา มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั ในขณะทีอ่ายุ และ
อาชพีม ีและรายได้มคีวามพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
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บทท่ี 5 

สรปุผลกำรวิจยั อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
                การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีอ่ยู่ในเขต
การปกครองของเทศบาลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งจากการน าหลกัการจากแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง จากนัน้วเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมได้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทาง
สถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยหาค่าทางสถติิ ประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติเชงิ
อนุมาน ( Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่ าความแตกต่าง ( t-test for Independent 
Samples) จ าแนกตาม อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายได้ (F-test One Way Analysis of 
Variance) หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Difference: LSD เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน โดยน าเสนอการสรุปผลการวจิยัตามหวัข้อ
ดงันี้ 
  5.1 สรุปผลการวจิยั 
  5.2 ขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
 
5.1 สรปุผลกำรวิจยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 และเป็นเพศชาย คดิเป็น
รอ้ยละ 31.3 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 41 -50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมามอีายุระหว่าง 31 – 
40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.5 และมีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.8 และผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 มสีถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 27.8 
และมสีถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย คดิเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาต้อนต้น คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิกเปป็น
รอ้ยละ 24.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ จบประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา คดิเป็นร้อยละ 30.5 
รองลงมามอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และเป็นพนกังานบรษิทั/
โรงงาน คดิเป็นร้ยอละ 19.0 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
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คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 
และมรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 และมรีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท
เพยีงรอ้ยละ 7.0 เท่านัน้ โดยส่วนใหญ่ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารดา้นงานพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม คดิเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมามาใช้บรกิารในงานด้านการจดัเก็บรายได้หรอืภาษี คดิเป็น
ร้อยละ 45.5  งานด้านการศึกษาคดิเป็นร้อยละ 24.0 และมารบับรกิารในงานด้านโยธา/การขอ
อนุญาตสิง่ก่อสรา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 ซึ่งโดยส่วนใหญ่แลว้ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจะขอใชบ้รกิารใน
เรื่องการยื่นเรื่องรอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาเป็นเรื่องการฉีดพ่นสารเคมเีพือ่
ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 การใช้
อนิเตอรเ์น็ตต าบล คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คดิดเป็น
รอ้ยละ 24.8 และการขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานด้านโยธา /การขออนุญาต
สิง่ก่อสร้างของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.36  และแสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นขัน้ตอนใน
การใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 เท่ากนั และดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.86 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สงัคมของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 และแสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบว่า ด้านช่องทางในการบรกิารและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 
เท่ากัน และด้านขัน้ตอนในการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานการศกึษาของเทศบาลต าบล  
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.33 แสดงเป็นรายดา้นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 รองลงมาคอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความ
สะดวกมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 และดา้นช่องทางในการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.85 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อสว่นงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษี
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 แสดงเป็นรายด้านตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ดา้นช่องทางในการบรกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 รองลงมาคอื ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 ตามล าดบั 
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5.2 ข้อเสนอแนะของกำรวิจยั 
       5.2.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกงำนวิจยั 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกงำนวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจัยจะเห็นได้ว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้บริหารควรมีการ
ด าเนินการในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปนี้  
 1) ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ควรมกีารน าการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องมา
ใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานให้มปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการในการใหบ้รกิาร ที่จะท าให้ผูม้าใช้บรกิารเทศบาล ได้รบัการบรกิารที่รวดเรว็มากขึน้ 
ซึ่งอาจจะมกีารน าระบบเทคโนโลยี หรือแอบพลิเคชัน่ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกมากขึ้น    
เป็นตน้ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอโคกกรวด จงัหวดั
นครราชสมีา ควรมกีารพฒันาบุคคลกรใหม้ทีกัษะความรูท้กัษะในงาน การมจีติสาธารณะ การมจีติ
ในการให้บรกิาร และมกีารก าหนดค่าดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ของเจ้าหน้าที่ที่มคีวามสอดคลอ้งกจ็ะ
ช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรมากขึน้ รวมถงึมกีารจดัจุดใหบ้รกิารคอยตอบ
ปัญหาขอ้สงสยัของประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 3) ด้านช่องทางการให้บรกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอโคกกรวด จงัหวดั
นครราชสมีา ควรมกีารพฒันาเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ เช่น มชี่องทางการรบัฟังความ
คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น ตูร้บั ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต ์หรอืผา่นระบบ Line OA  เป็นตน้                             
 4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง ควรมกีารจดั
พื้นที่ในการให้บริการผู้ที่มารับบริการ พัฒนาเพิ่ม ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย 
ประชาสมัพนัธส์ือ่ประชาสมัพนัธ/์คู่มอืและเอกสารใหค้วามรูห้รอืมกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็น
ส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับทางเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น อาจมีการบูรณาการแนวคดิ 5 ส. มาใช้ในการ
บรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท ากจิกรรม 
รวมถงึมกีารก าหนดตวัชี้วดัในการท างานกจิกรรมที่มคีวามเหมาะสม และมกีารตรวจตดิตามอยู่
เสมอ รวมถงึการให้ผูบ้รหิารมสี่วนร่วมในการตรวจตดิตามผลการปฏบิตังิาน ก็จะท าให้เกดิการ
พฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
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          5.2.2 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1) การศึกษาวิจัยนี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบล         
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งผูท้ีม่คีวามสนใจอาจแนวทางการศกึษาวจิยันี้ไปใช้
ในการศกึษากบัหน่วยงานอื่นทีใ่กลเ้คยีงกนัเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่างทีอ่าจเกิดขึน้
จากปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื่นทีแ่ตกต่างกนัหรอืบรบิทในการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนัเป็นตน้ 
 2) การศกึษาวจิยันี้มกีารเลอืกพื้นที่ในการศกึษาวจิยัเฉพาะจงที่พื้นทีค่วามรบัผดิชอบ
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ผูส้นใจอาจใชว้ธิกีารศกึษาวจิยันี้ 
ในเขตพืน้ทีอ่ื่นแลว้ท าการเปรยีบเทยีบซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลของการศกึษาวจิยัในมุมมองอื่น 
 3) การศึกษาวิจัยนี้ เ ป็นการใช้แนวคิดประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ               
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร และด้าน
ช่องทางในการบริการ ซึ่งผู้ที่มีความสนใจอาจมีการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ ในการประเมิน           
ความพงึพอใจในองคก์าร/หน่วยงานอื่นได ้
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 
ของเทศบำลต ำบลโคกกรวด   อ ำเภอเมือง  จงัหวดันครรำชสีมำ 

 

 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ  (   ) 1.  ชาย  (   )  2.  หญงิ 

2. อายุ   (   ) 1. 18-30 ปี   (   )  2. 31-40 ปี (   ) 3. 41 – 50 ปี 

           (   ) 4. 51 – 60 ปี   (   )  5. 61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ     (   )  1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมา้ย/หย่ารา้ง 

4. จบการศกึษาชัน้สงูสุด     

(   )  1. ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื  (   )  2. ประถมศกึษา  

  (   )  3. มธัยมศกึษาตอนตน้  (   )  4. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   

(   )  5. อนุปรญิญา / ปวส.  (   )  6. ปรญิญาตร ี    

(   )  7. สงูกว่าปรญิญาตร ี   (   )  8. อื่นๆ (โปรด
ระบุ)..................................... 

5. อาชพี (   )  1. เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน   (   )  2. ท างานบรษิทั 

  (   )  3. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    (   ) 4. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

(   )  5. รบัจา้งทัว่ไป     (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

                     (   )  1. ต ่ากว่า 5,000 บาท   (   )   2. 50,001 – 10,000 บาท 

           (   )  3. 10,001 – 20,000 บาท      (   )   4. 20,001 – 30,000 บาท 

          (    )  5. มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป 

 

   

ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  ตามความคดิเหน็ของท่าน   
 เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงการให้บรกิารและแก้ไขขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารด้าน

ต่าง ๆ  
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7. ประเภทของงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

        (    )  1. งานป้องกนัและควบคุมโรค 

                    (    )  2. งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

                    (    )  3. งานสวสัดกิารสงัคม 

          (    )  4. งานตดิตัง้ซ่อมบ ารุงระบบไฟสอ่งสว่างและไฟสญัญาณจราจร 

8. เรื่องทีข่อรบับรกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       (    ) 1. การขอ้มลูข่าวสารทางราชการ  

(    ) 2. การขอรบัเบี้ยยงัชพีต่างๆ  

       (    ) 3. การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน  

(    ) 4. การฉีดพน่สารเคมเีพือ่ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 

       (    ) 5. การใช ้Internet ต าบล   

(    ) 6. การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

(    ) 7. ขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร  

(    ) 8. การขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ 

  (    ) 9. การช าระภาษ ีต่างๆ    

(    ) 10. อื่นๆ (ระบุ)................................ 
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ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดั

นครรำชสีมำ 

โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเหน็ของท่ำน 

1. งำนด้ำนโยธำ/กำรขออนุญำตปลูกส่ิงก่อสร้ำง 

ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรให้บริกำร 

   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวาม
คล่องตวั        

     

   1.2 มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ 
ทนัเวลา            

     

   1.3 มกีารจดัล าดบัควิมาก่อนมาหลงั (บตัรควิ)             

   1.4 มคีวาชดัเจนในการอธบิายและแนะน าการใหบ้รกิาร                                                                

   1.5 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม          

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

   2.1 เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ
เป็นมติร 

     

   2.2 ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน      

   2.3 การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม      

   2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร      

   2.5 มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร           
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ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

   3.1 มกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย    เวบ็ไซต์ สือ่โชเชยีล 

     

   3.2 มเีคาน์เตอรไ์วใ้หบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธเ์พือ่
สอบถาม 

     

   3.3 มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเสยีงตามสายประจ า
หมู่บา้น 

     

   3.4 มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร      

   3.5 มจีดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่            

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

   4.1 มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร     
     

   4.2 มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรรบั
บรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร
เป็นตน้                 

     

   4.3 มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.4 มกีารใหบ้รกิารน ้าดื่มสะอาด       

   4.5 มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการ
ตดิต่อ                
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2. งำนด้ำนพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสงัคม 

ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรให้บริกำร 

   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวาม
คล่องตวั        

     

   1.2 มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ 
ทนัเวลา            

     

   1.3 มกีารจดัล าดบัควิมาก่อนมาหลงั (บตัรควิ)             

   1.4 มคีวาชดัเจนในการอธบิายและแนะน าการใหบ้รกิาร                                                                

   1.5 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม          

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

   2.1 เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ
เป็นมติร 

     

   2.2 ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน      

   2.3 การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม      

   2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร      

   2.5 มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร           

 

 

 

  



 
                                                                                                                        

96 
 

ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

   3.1 มกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย    เวบ็ไซต์ สือ่โชเชยีล 

     

   3.2 มเีคาน์เตอรไ์วใ้หบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธเ์พือ่
สอบถาม 

     

   3.3 มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเสยีงตามสายประจ า
หมู่บา้น 

     

   3.4 มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร      

   3.5 มจีดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่            

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

   4.1 มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร     
     

   4.2 มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรรบั
บรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร
เป็นตน้                 

     

   4.3 มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.4 มกีารใหบ้รกิารน ้าดื่มสะอาด       

   4.5 มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการ
ตดิต่อ                
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3. งำนด้ำนกำรศึกษำ 

ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรให้บริกำร 

   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวาม
คล่องตวั        

     

   1.2 มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ 
ทนัเวลา            

     

   1.3 มกีารจดัล าดบัควิมาก่อนมาหลงั (บตัรควิ)             

   1.4 มคีวาชดัเจนในการอธบิายและแนะน าการใหบ้รกิาร                                                                

   1.5 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม          

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

   2.1 เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ
เป็นมติร 

     

   2.2 ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน      

   2.3 การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม      

   2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร      

  2.5 มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร           
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ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

   3.1 มกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย    เวบ็ไซต์ สือ่โชเชยีล 

     

   3.2 มเีคาน์เตอรไ์วใ้หบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธเ์พือ่
สอบถาม 

     

   3.3 มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเสยีงตามสายประจ า
หมู่บา้น 

     

   3.4 มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร      

   3.5 มจีดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่            

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

   4.1 มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร     
     

   4.2 มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรรบั
บรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร
เป็นตน้                 

     

   4.3 มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.4 มกีารใหบ้รกิารน ้าดื่มสะอาด       

   4.5 มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการ
ตดิต่อ                
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4. งำนด้ำนจดัเกบ็รำยได้หรือภำษี 

ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขัน้ตอนในกำรให้บริกำร 

   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวาม
คล่องตวั        

     

   1.2 มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม รวดเรว็ 
ทนัเวลา            

     

   1.3 มกีารจดัล าดบัควิมาก่อนมาหลงั (บตัรควิ)             

   1.4 มคีวาชดัเจนในการอธบิายและแนะน าการใหบ้รกิาร                                                                

   1.5 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม          

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

   2.1 เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมและ
เป็นมติร 

     

   2.2 ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน      

   2.3 การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม      

   2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร      

   2.5 มเีจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร           
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ประเดน็ 

ระดบัควำมพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

   3.1 มกีารประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย    เวบ็ไซต์ สือ่โชเชยีล 

     

   3.2 มเีคาน์เตอรไ์วใ้หบ้รกิารตดิต่อประชาสมัพนัธเ์พือ่
สอบถาม 

     

   3.3 มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเสยีงตามสายประจ า
หมู่บา้น 

     

   3.4 มตีูร้บัฟังความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร      

   3.5 มจีดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่            

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

   4.1 มกีารจดัทีน่ัง่ส าหรบัผูม้าขอรบับรกิาร     
     

   4.2 มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ คอยรรบั
บรกิาร เช่น หอ้งน ้า ปากกา กระดาษ รา้นถ่ายเอกสาร
เป็นตน้                 

     

   4.3 มคีวามเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.4 มกีารใหบ้รกิารน ้าดื่มสะอาด       

   4.5 มป้ีายขอ้ความบอกจุดรบับรกิาร สะดวกต่อการ
ตดิต่อ                

     

ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

............................................................................................................................................. 

ขอบคุณครบั/ค่ะ 
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ภำคผนวก ข 
ภำพกำรลงพื้นท่ีเกบ็ข้อมูล 

ในพื้นท่ี เทศบำลต ำบลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ 

 
 

  



 
                                                                                                                        

102 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (1) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (2) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (3) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (4) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (5) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (6) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (7) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (8) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (9) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (10) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (11) 
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รูปแสดงการเก็บข้อมูล ณ เทศบาลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา (12) 
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ประวติันักวิจยั 

 

 

1. ช่ือ - นำมสกลุ :  

 1.1 ภาษาไทย  นายอนิรุธ พพิฒัน์ประภา 

 1.2 ภาษาองักฤษ  Mr. Anirut Pipatprapa 

2. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร : - 

3. ต ำแหน่งทำงกำรบริหำร คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 

4. สงักดัสำขำวิชำ : การจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 

 วิทยำเขต ศูนยก์ลางนครราชสมีา 

5. ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ 

 บา้นเลขที ่                       744 หมู่ที ่-  ตรอก/ซอย -   

                                    ถนนสุรนารายณ์  

 แขวง/ต าบล                 ในเมอืง เขต/อ าเภอ             เมอืง 

 จงัหวดั                นครราชสมีา รหสัไปรษณีย ์      30000 

 โทรศพัท์ - โทรสาร 044-233076 

 โทรศพัท์มอืถอื 094 8909624 อเีมล ์ anirut87@hotmail.com 

6.วฒิุกำรศึกษำ - Ph.D. industrial management  
- การจดัการมหาบณัฑติ (กจ.ม.) 
- บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 

7. สำขำวิชำท่ีเช่ียวชำญ - การจดัการอุตสาหกรรม 
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ประวติันักวิจยั 

 

 

 

 

   1.1 ภำษำไทย  นางสาวสุกานดา  กลิน่ขจร 

   1.2 ภำษำองักฤษ  Miss Sukanda Klinkhajon 

2. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร - 

3. ต ำแหน่งทำงกำรบริหำร : รองคณบดฝ่ีายบรหิาร คณะบรหิารธุรกจิ 

4. สงักดัสำขำวิชำ : การจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 

 วทิยาเขต ศูนยก์ลางนครราชสมีา 

5. ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ 

 บา้นเลขที ่                    744 หมู่ที ่-  ตรอก/ซอย -   

                                 ถนนสุรนารายณ์  

 แขวง/ต าบล ในเมอืง เขต/อ าเภอ             เมอืง 

 จงัหวดั นครราชสมีา รหสัไปรษณีย ์      30000 

 โทรศพัท์ - โทรสาร 044-233076 

 โทรศพัท์มอืถอื 085-4975566 อเีมล ์ow.sukanda@gmail.com 

6.วฒิุกำรศึกษำ  

- ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (ปร.ด.) 

- บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.) 

- บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 

7. สำขำวิชำท่ีเช่ียวชำญ - การจดัการทัว่ไป การจดัการอุตสาหกรรม 
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