
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลโคกกรวด  อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA)  ของเทศบาลตำบลโคกกรวด      

มีคะแนน  96.72  คะแนน อยู่ในระดับ AA  หรือผ่านดี  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม  97.82  คะแนน  
 แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม  96.90  คะแนน 
 แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม  85.61  คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม  100.00 คะแนน 

 

 

 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal  Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน่ 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ จากบคุคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏบิัติหน้าที่ 
อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 98.97 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
98.97 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น ค่าทํางาน 
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตาํแหน่งหน้าที่จากผู้บงัคับบญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคบับัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.91 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.91 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชา 
มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

98.97 



I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตําแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ย 
เพียงใด 

97.91 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพยส์นิของ 
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

94.81 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.84 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.91 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

97.91 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

97.94 

I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

95.84 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่นมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.97 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทาํการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายละเอียดตัวชี้วดั ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่  1  และคะแนนทีไ่ด ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.46 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก 
น้อยเพียงใด 

96.69 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.49 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

97.49 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

96.69 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 

96.69 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.49 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุง 

พัฒนาการดําเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
96.69 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ย 
เพียงใด 

96.69 

 

 

 

 



 

รายละเอียดตัวชี้วดั ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่  2  และคะแนนทีไ่ด ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

83.40 

E2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

86.70 

E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

76.70 

E4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบตัิงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.70 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก 
น้อยเพียงใด 

93.40 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.10 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

80.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.70 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

90.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

83.50 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 

83.50 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 80.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุง 

พัฒนาการดําเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
83.40 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ย 
เพียงใด 

80.10 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วดัและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหนา้ที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนนิงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมชิอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี 100 



O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่  
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.97 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ ด ี ข ึ ้ น ใ ห้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื ่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 
และรักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 98.97 

ข้อ i3 98.97 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.69 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ ด ี ข ึ ้ น ใ ห้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 96.69 

ข้อ e3 96.69 

ข้อ e4 97.46 

ข้อ e11 96.69 

ข้อ e12 96.69 

ข้อ e15 96.69 

 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโคกกรวด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.49 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ระหว่าง  98.97 
-  100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด มีการปฏิบัติงานที่ดี  ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.97 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น  
โดยผู้บริหารกำชับการปฏิบัติให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ข้อ I2 98.97 

ข้อ i3 98.97 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.69 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 96.69 

ข้อ e3 96.69 

ข้อ e5 96.69 

ข้อ e11 96.69 

ข้อ e12 96.69 

ข้อ e13 97.49 

ข้อ e14 96.69 

 

OIT 

ข้อ o15 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 

ข้อ o30 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโคกกรวด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 92.53
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
98.97  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด  มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่
แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษ
ของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการใน
กรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e6 96.69 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 96.69 

ข้อ e8 97.49 

ข้อ e9 96.69 

ข้อ e10 97.49 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโคกกรวด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.69 คะแนน ซึ่งตวัชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้
ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่
มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การ
ส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i19 97.91 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I20 98.97 

ข้อ i21 94.81 

ข้อ i22 95.84 

ข้อ i23 97.91 

ข้อ i24 97.91 

 

OIT 

ข้อ o34 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลโคกกรวด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
96.70 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 97.91 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด การรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลโคกกรวด จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลโคกกรวดเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเร่ืองอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย 
เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดย
ไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือ   
นำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้
การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็น
เงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น
ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i7 98.97 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 98.97 

ข้อ i9 98.97 

ข้อ i10 94.78 

ข้อ i11 94.78 

ข้อ i12 94.78 

 

 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่   
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลโคกกรวด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที ่96.88 คะแนน 
สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i10-i12 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง  และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา  ค่าวสัดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ และหน่วยงานของทา่น  มีการจัดซื้อจัดจา้งที่เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด  ได้คะแนนเพียง 94.78 คะแนน หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเดน็การ
เบิกจ่ายเงิน  และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  ตลอดจนบงัคับใช้      
จนเกิดผลสัมฤทธิ์  หนว่ยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ   และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯให้ครบตาม
องค์ประกอบ  โดยเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี  เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโคกกรวด  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัด
ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้
การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม
ต ร วจสอบ ก า ร ใ ช้   
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร 
บริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i13 98.97 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ั งค ุณธรรมและศ ึ กษา
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ม าต ร ฐ านกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข ้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 97.91 

ข้อ i15 97.91 

ข้อ i16 94.78 

ข้อ i17 98.97 

ข้อ i18 97.91 

ข้อ i27 98.97 

 

 

OIT 

ข้อ o23 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลม่วงคัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 97.74 คะแนน มีเพียง
ข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ได้คะแนน 98.97 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล     
โคกกรวด การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน
และไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโคกกรวด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปร ับใช ้ เพ ื ่อให ้ทราบจ ุดแข ็ง และโอกาสในการปร ับปร ุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี     
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable 
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง 
เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- 
O41  

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้อง
กันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i25 98.97 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I26 97.94 

ข้อ i28 95.84 

ข้อ i29 98.97 

ข้อ i30 98.97 

EIT ข้อ e10 97.49 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e15 96.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลโคกกรวด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลโคกกรวด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 95.84 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลโคกกรวด 
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโคกกรวด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเหน็ของผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที ่๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่ 
โปร่งใสและมีประสทิธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกลา่วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัตสิร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติด
ต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคค
ลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่/
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎบิตัิงานหรือการให้    
   บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ  
   เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
   ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
   ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์   
   เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 –      
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่/
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน  
    อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้       
   บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –           
30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรบัปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่/  
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ  
   บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ   
   ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 –       
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการ และระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เร่ืองร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเปน็ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพนัธ์
/กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รบัผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใชบ้ริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 –       
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและ  รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพนัธ์
กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

 

 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้องภาย
ในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความกา้วหน้า การดำเนนิงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –      
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจดัหาวัสดุ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยแล
ะพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

งานพสัดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจ้าหนา้ที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซือ้จัดจ้างประจำปผี่
านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับ
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 –      
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพนัธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบนั 

งานพสัดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณ  
   แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้   
   ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
   แผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ    
   สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 –     
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพนัธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่/
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ   
  บริหารทรัพยากรบุคคลเชน่การสรรหาและบรรจุ  
  แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหนง่ว่างการปรับปรุง 
  การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง   
  ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ 
  การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา   

 

1 ตุลาคม 2566 –       
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ    
   งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัตงิาน  
   ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด  
   ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ   
   ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม  

สำนัก 
ปลัดเทศบาล/
กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการปอ้งกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรใ่ห้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏบิัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2566 –      
30 กันยายน 2567 

 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา/อุปสรรค  
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
4. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ  

          2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  

 


