
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด 

 

1.  ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส  
 นโยบายหลัก 

- ผู้บริหารยึดมั่นและสนับสนุนการสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างจริงจังและส่ งเสริมให้
บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย์ และโปร่งใส 

แนวทางปฏิบัติ 
- มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 
- มีความพยายาม/ความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการท างานเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 1.1  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
  1.1.1  มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและ 
   มีการสื่อสารถึงความส าคัญของนโยบายดังกล่าวไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
  1.1.2  มีการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าปี 
  1.1.3  มีการด าเนินตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 1.2  บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในหน่วยงาน 
  1.2.1  ผู้บริหารแสดงบทบาทในการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
   -  การเป็นคณะท างานในเรื่องที่เก่ียวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
   -  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
   -  มีการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
   -  มีมาตรการจูงใจในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
   -  การเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส 
   -  การเปิดรับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วน 
  1.2.2  ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
   -  ด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
   -  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
   -  ด้านการรักษาจรรยา 
   -  ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
 1.3  ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
  1.3.1   เทศบาลต าบลโคกกรวดมีแนวคิดหรือกิจกรรมที่ริเริ่มในการท างานภายในส านักงานฯ ให้ 
   มีความโปร่งใสและมีกิจกรรมใหม่ๆ 
   -  การจัดโครงการสัมมนา/ฝึกอบรมเพ่ือปลุกจิตส านึกในการต่อต้านทุจริตและความ 
      โปร่งใสของหน่วยงาน 
   -  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน 
 
 

/การจัดกิจกรรม... 
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   -  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใส การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
         ตามหลักธรรมภิบาล 
   -  การก าหนดวิธีการ ช่องทางให้สาธารณชนได้ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงาน 
   -  การเผยแพร่กระบวนการหรือขั้นตอนระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
2.  ด้านความเปิดเผย การมีระบบการตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม 
 นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีระบบตรวจสอบ ภายในที่มี
ประสิทธิภาพ และมุ่งเม้นการมีส่วนร่วมภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

แนวทางปฏิบัติ 
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
- มีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และประกาศให้ทราบ 
- มีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 
- เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินต่อตนเองต่อสาธารณะ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 2.1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  2.1.1   มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตร 9 แห่งพระราชบัญญัติ 
   ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
  2.1.2  มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
 2.2  การมีมาตรฐานในการบริการประชาชน และประกาศให้ทราบ 
  2.2.1  มีการก าหนดมาตรฐานและข้ันตอนการให้บริการ 
  2.2.2  มีการประกาศมาตรฐานและข้ันตอนการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
   -  ภายในส านักงานฯ 
   -  ทางเว็บไซต ์
 2.3  การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 
  2.3.1  มีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 
   -  สอบราคาและประเมินด้านการด าเนินงาน 
   -  สอบราคาและประเมินด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   -  สอบราคาและประเมินผลการควบคุมภายใน 
   -  สอบราคาและประเมินผลด้านค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 2.4  การเผยแพร่การปฏิบัติงานและผลการประเมินต่อตนเองต่อสาธารณะ 
  2.4.1   มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงานตรวจสอบ 
   ภายใน 
  2.4.2  มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน และประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 
 

/2.5 การเปิดโอ... 
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 2.5  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
  2.5.1  มีการเผยแพร่งานตามการกิจหลักของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง 
   วารสาร เว็บไซต์ส านักงานฯ และรายงานประจ าปี 
  2.5.2  มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholdel) ผ่าน 
   ช่องทาง และกระบวนการต่างๆในภารกิจหลัก 
3.  ด้านการใช้ดุลยพินิจ  
 นโยบายหลัก 

- การยึดมั่นและสนับสนุนให้มีระบบกลไกในการช่วยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งาน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 
- ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 
- มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 3.1  ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  3.1.1  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงานชัดเจน 
  3.1.2  มีคู่มือ และมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3.2  ลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 
  3.2.1  มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การพิจารณาความด ี
   ความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 
  3.2.2  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบพิจารณาความดีความชอบ       
   เลื่อนต าแหน่ง 
 3.3  มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
  3.3.1  การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
  3.3.2  การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฎิบัติราชการ 
4.  ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
 นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
แนวทางปฏิบัติ 
- มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
- มีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 4.1  มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  4.4.1   การก าหนดหน่วยงาน และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเฉพาะเรื่อง 
  4.4.2   มีการมอบหมายหน่วยงานในส านัก/กองให้รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 
  4.4.3   มีการมอบหมายหน่วยงานในส านัก/กองให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง  
   และมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

/4.2 มีระเบียบ... 
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 4.2  มีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  4.2.1  มีแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  4.2.2  มีการเผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 
  4.2.3  มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหารและสาธารณชน 
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