
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การแตงตั้งผูรับผดิชอบจัดการขอรองเรยีน/การทุจรติของหนวยงาน

1. จัดตัง้ศูนย/จุดรับขอรองเรยีนของหนวยงาน

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการ

3. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลโคกกรวดทราบ 

      เพื่อความสะดวกในการประสานงาน

การรับและตรวจสอบขอรองเรยีนจากชองทางตางๆ

          ดําเนนิการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรยีนที่เขามายังหนวยงาน

จากชองทางตางๆ โดยมขีอปฏบิัตติามที่กําหนด ดังนี้

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรยีนเพือ่ประสานหาทาง

แกไข

หมาย

เหตุ

รองเรยีนดวยตัวเอง ณ 

เทศบาลตําบลโคกกรวด

ทุกครัง้ ภายใน 1-2 วันทําการ

รองเรยีนผานเว็บไซต

www.kokkruatcity.go.th

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ

รองเรยีนทางโทรศัพท

0 4439 5062

0 4430 5224

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ

รองเรยีนทาง Facebook

เทศบาลตําบลโคกกรวด

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ

รองเรยีนทาง Line ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ
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