
ที่  นม  ๕๒๑๐7/            ส านักงานเทศบาลต าบลโคกกรวด 
                ถนนมิตรภาพ  นม  ๓๐๒๘๐ 

        8   ตุลาคม   ๒๕๖2 

เรื่อง  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วมติดตามประเมินความพึงพอใจของประชาชน              

         ณ จุดบริการ เทศบาลต าบลโคกกรวด 

เรียน  ก านัน/ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1 – 4 ,หมู่6 และหมู่ 14 

 เรื่องเดิม 
  ตามค าสั่งเทศบาลต าบลโคกกรวด ที่  369 /2562  เรื่อง แต่งตั้งคระกรรมการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน  ณ จุดบริการ เทศบาลต าบลโคกกรวด ลงวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
รายละเอียดตามส าเนาค าสั่งที่แจ้งให้ทุกคนทราบแล้วนั้น ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนต าบลโคกกรวด รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการ ให้บริการ  ณ  
จุดบริการประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แล้วเสนอผลการประเมินให้ 
นายกเทศมนตรีต าบลโคกกรวดทราบ เพ่ือที่จะได้ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการใน
ด้านการให้บริการแก่ประชาชน นั้น  

 ข้อเท็จจริง  
  ตามที่คณะกรรมการได้ด าเนินการประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาและสรุปผลการด าเนินงาน 
จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1/2561 ประชุมในวันที่ 5 ตุลาคม 2561  และประชุมรายงานและผลการติดตาม
และประเมินผลการให้บริการด้านสาธารณะแก่ประชาชนของต าบลโคกกรวด ครั้งที่ 2/2562 ในวันที่ 30 
กันยายน 2562 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ จุดบริการประชาชนเทศบาลต าบล  
โคกกรวด ในระหว่าง 5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 – 30 กันยายน พ.ศ. 2562 จ านวน 166 ชุด ในภาพรวม อยู่
ในเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจดีมาก คิดเป็นร้อยละ 83.10 โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตาม
แนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

  
           ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(นายปรีชา  มิตรสูงเนิน) 
นายกเทศมนตรีต าบลโคกกรวด 

กองวิชาการและแผนงาน 
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