
                       
         ประกาศเทศบาลต าบลโคกกรวด 

  เรื่อง   มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนทางทุจริต 
     .............................................................. 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ก าหนดให้ 
หน่วยงานของรัฐมีแนวทางการต่อต้านการทุจริต  เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรภาครัฐ 
  เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลโคกกรวด  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เทศบาลต าบลโคกกรวด   
จึงก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลโคกกรวด  ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลต าบลโคกกรวด  เรื่อง  มาตรการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า  พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ในสังกัด
เทศบาลต าบลโคกกรวด 
   “ทุจริต”  หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  ค าสั่ง  อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  การใช้เงิน  หรือ
ทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้
หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “เรื่องร้องเรียน”  หมายความว่า  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มี
ธรรมมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายความว่า  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  การ
ตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ  
ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา
สิบห้าวัน  ทั้งนี้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  หรืออีเมล์ติดต่อของ
ผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้ง
ตักเตือนด าเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ  ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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  ข้อ 3  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (1) กระท าการทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ราชการ 
     (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่
สร้างความเสียหายแก่บุคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรือข้อมูล
ติดต่อกลับ 
    3.2.2 ชื่อหน่วยงาน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3 .2.3 การกระท าทั้ งหลายที่ เป็นเหตุแห่ งการร้องเรียน  พร้อมทั้ ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  หรือแจ้งช่องทาง  เบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน  สอบสวน 
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 ระบุวัน  เดือน  ปี 
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.4.1  ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    3.4.2  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน  หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    3.4.3  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  
ดังนี้ 
    3.5.1 ส่งข้อร้องเรียน  หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่เทศบาลต าบล
โคกกรวด  เลขท่ี  345  หมู่ที่ 6 ต.โคกกรวด  อ.เมืองนครราชสีมา  จ.นครราชสีมา 
    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซค์ส านักงานที่  www.kokkruatcity.go.th 
    3.5.3 ร้องเรียนทางตู้แดง – หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) – บัตร
สนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
    3.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-395062 
    3.5.6 ร้องเรียนทาง Facebook/Line  เทศบาลต าบลโคกกรวด 
 

/หากเป็นกรณี… 

http://www.kokkruatcity.go.th/


 
- 3 - 

 
  หากเป็นกรณีที่หน่วยงานตรวจสอบภายนอก  ได้แจ้งผลการตรวจพบการทุจริตหรือรายงาน
ความเห็นเกี่ยวกับความเสียหาย  เช่น  รายงานความเห็นของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เป็นต้น  ให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง (ระดับกอง/ส านัก)  มีหน้าที่
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลโคกกรวดทราบ  ทั้งนี้  หากปรากฏว่าพนักงานเทศบาล
หรือเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่  หรือได้รับทราบหรือรับแจ้งเหตุในกรณีดังกล่าวเพิกเฉย  ไม่รายงานเหตุเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบให้ถือเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยให้มีการด าเนินการ
ทางวัน  และด าเนินการตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อไป  

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  18  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕62 
 

       
       
               
                  (นายปรีชา   มิตรสูงเนิน) 
               นายกเทศมนตรีต าบลโคกกรวด   


