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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ  
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ํา ใหกับประชาชนพรอมสราง หลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดําเ นินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร  
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐจะ กระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ  
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน  
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อนอยาง เปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี,  2562 : 1-
29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน ( Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ี
เปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การให
ความสําคัญตอการเรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ิน
จึงสําคัญ  (โกวิทย พวงงาม , 2550 :11)  จะเห็นไดวา ตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาท่ีท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน  
มีบทบาทท่ีหลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตางๆ  
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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  ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  
จึงเกิดประเด็นคําถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ัน
ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ  เพ่ือมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด 
   เทศบาลตําบลโคกกรวด เดิมเปนสุขาภิบาลตําบลโคกกรวด ซ่ึงไดจัดตั้งเม่ือวันท่ี  12 ธันวาคม 
2510  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี 84 ตอนท่ี 125 หนา 3315 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2510 
ตอมาไดเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ .ศ. 2542 เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับกฤษฎีกา  เลมท่ี 116  ตอนท่ี 9 ก ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ  2542 เทศบาลตําบลโคกกรวด  ตั้งอยูท่ี
บานสระมโนราห  เลขท่ี  345 หมูท่ี 6 ตําบลโคกกรวด   อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   
หางจากอําเภอเมืองนครราชสีมา ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร และมีพ้ืนท่ีโดยประมาณ  3.05 ตาราง
กิโลเมตร  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 6 หมูบานของตําบลโคกกรวด คือ  บานหนองหวา หมูท่ี 1, บานโคกกรวด  
หมูท่ี 2, บานดอนแตว หมูท่ี 3, บานละลมหมอ หมูท่ี 4, บานสระมโนรา หมูท่ี 6, บานโคกเพชร หมูท่ี 
14  มีจํานวนประชากร ท้ังสิ้น  7,089 คน  เทศบาลตําบลโคกกรวด  มีการจัดโครงสรางการแบงสวน
ราชการภายในดังนี้ 1) สํานักงานปลัด 2) กองคลัง 3) กองชาง 4) กองการศึกษา 5) กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 6) กองการประปา และ 7) กองวิชาการและแผนงาน 

ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจํานวนมาก   เพ่ือเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน  เทศบาลตําบล โคกกรวด  อําเภอ  
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ
เทศบาล  โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน  4 งาน ไดแก งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล  งานดานการศึกษา  งานดานการโยธา   และงานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  โดย
ขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เปนผูดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา
ข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึน
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
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ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
2.  งานดานการศึกษา 
3.  งานดานการโยธา 
4.  งานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 
ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 21-22 สิงหาคม 2563   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1.  เจาหนาท่ีและหนวยงานของเทศบาลตําบลโคกกรวด  ไดรับขอมูลในการดําเนินงานของ
ตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใ นหนวยงาน
ของตนเองได 

    2.  คณะผูบริหารของเทศบาลตําบลโคกกรวด   ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ของเทศบาลตําบลโคกกรวด   และสามารถนําไปเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนบัสนุนหนวยงานดานบริการของ
เทศบาลตําบลโคกกรวด  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

    3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลโคกกรวด   ท้ังในดานกระบวนการข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดาน  
สิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานชองทางการใหบริการ   ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 



 
 

บทที่ 2 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลโคกกรวด  

อําเภอเมืองนครราชสมีาจังหวัดนครราชสีมา 
 

สภาพทางภูมิศาสตร 
 

1. ที่ตั้ง 
  เทศบาลตําบลโคกกรวด ตั้งอยูท่ีบานสระมโนราห เลขที่ 345 หมูที่ 6 ตําบลโคกกรวด  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  หางจากอําเภอเมืองนครราชสีมา ระยะทางประมาณ 20  
กิโลเมตร และมีพื้นที่โดยประมาณ  3.05 ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอ  ดังน้ี 
  ทิศเหนอื  ตั้งแตหลักเขตท่ี 1 ซึ่งต้ังอยูปากคลองละลม ฝงใตเลียบตามริมคลองละลมฝงใต  
ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่  2  ซึ่งตั้งอยูริมทางรถไฟ 
  ทิศตะวันออก จากหลักเขตที่  3 เปนเสนทางไปทางทิศใตผานทางหลวงแผนดิน 
สายสระบุรีนครราชสีมา  หมายเลข 2 ระยะทาง 250 เมตร 
  ทิศใต  จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดินสายสระบุรี – นครราชสีมา  
หมายเลข 2 ไปทางทิศตะวันตกถึงหลักเขตที่ 5 ซึ่งตั้งอยูหางจากทางหลวงแผนดินสายสระบุรี – 
นครราชสีมา  หมายเลขที่ 2   ตารางกิโลเมตร 236.60 กิโลเมตร ตามแนวเสนตั้งฉาก 250 เมตร 
  ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 5 เปนเสนตรงไปทางทิศเหนือบรรจบหลักเขตที่ 1 

  เขตเทศบาลตาํบลโคกกรวด ต้ังอยูทิศตะวันตกของจังหวัดนครราชสีมา ระยะทางหางจาก
จังหวัดประมาณ  20 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดตอกับ  เทศบาลตําบลเมืองใหมโคกกรวด 
  ทิศใต  ติดตอกับ เทศบาลตําบลเมืองใหมโคกกรวด 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับ เทศบาลตําบลเมืองใหมโคกกรวด 
  ทิศตะวันตก ติดตอกับ เทศบาลตําบลเมืองใหมโคกกรวด 
  มีจํานวน 6 หมูบาน จํานวน 18 ชุมชน ประกอบดวย 
  หมูที่ 1 บานหนองหวา ประกอบดวย 

 ชุมชนสุขศาลา 

 ชุมชนหนองหวา 

 ชุมชนประชารวมใจ 

 ชุมชนตลาดโคกกรวด 
  หมูที่ 2 บานโคกกรวด ประกอบดวย 

 ชุมชนผดุงรัตนพัฒนา 

 ชุมชนโคกกรวด 

 ชุมชนศาลาแดงพัฒนา 
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  หมูที่ 3 บานดอนแตว ประกอบดวย 

 ชุมชนดอนแตวพัฒนา 

 ชุมชนดอนแตวสามัคคี 
  หมูที่ 4 บานละลมหมอ ประกอบดวย 

 ชุมชนรักษลําตะคอง 

 ชุมชนแสนสุขพัฒนา 

 ชุมชนละลมหมอ 2000 

 ชุมชนสตรีพัฒนา 
  หมูที่ 6 บานสระมโนรา ประกอบดวย 

 ชุมชนสระมโนรา 

 ชุมชนรวมใจ 

 ชุมชนสุขใจ 

 ชุมชนมิตรภาพ 
  หมูที่ 14 บานโคกเพชร ประกอบดวย 

 ชุมชนนครินทร 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

1

.2 

 
 2. ลักษณะภูมิประเทศ 

โดยทั่วไปเทศบาลตําบลโคกกรวดมีลักษณะรูปรางของพื้นที่เปนแนวยาวลงมาบริเวณพ้ืนที่ทางตอน

ใต พื้นที่จะเปนท่ีราบสูงทางตอนกลาง เปนพ้ืนที่สําหรับที่อยูอาศัยประมาณ 90%  เปนพื้นที่สําหรับ

การเกษตร 5%  และมีพื้นท่ีสวนอื่น 5%  มี 3 ดูกาล  (ฤดูรอน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 
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ขอมูลองคกรและโครงสรางพ้ืนฐาน 
 
  1.ขอมูลองคกร 
   เทศบาลตําบลโคกกรวด เดิมเปนสุขาภิบาลตําบลโคกกรวด ซึ่งไดจัดตั้งเมื่อวันที่ 12 
ธันวาคม 2510  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 84 ตอนที่ 125 หนา  3315  ลงวันที่ 26 
ธันวาคม 2510 ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของอําเภอเมืองนครราชสีมา โดยมีระยะหางจากเมืองนครราชสีมา 
ไปทางหลวงแผนดิน หมายเลข 2 ไปทางทิศตะวันตก เปนระยะทาง 20 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่  
6 หมูบานของตําบลโคกกรวด คือบานหนองหวา หมูที่ 1   บานโคกกรวด หมูท่ี 2, บานดอนแตว หมูที่ 3, 
บานละลมหมอ หมูที่ 4, บานสระมโนรา หมูที่ 6, บานโคกเพชร หมูที่ 14 ตอมาไดเปลี่ยนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือ
วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา  เลมท่ี 116  ตอนที่ 9 ก ลง
วันที่ 24 กุมภาพันธ  2542 
  2.  วิสัยทัศน พันธกิจและ จุดมุงหมาย 
   วิสัยทัศน  

เทศบาลตําบลโคกกรวด ไดกําหนดวิสัยทัศน (Vision)  เพื่อแสดงสถานการณในอุดมคติซึ่ง
เปนจุดมุงหมายความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตขางหนาซึ่งจะสามารถสะทอนถึงสภาพการณ
ของทองถ่ินในอนาคตอยางรอบดานภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตางๆ จึงไดกําหนด
วิสัยทัศน คาดหวังท่ีจะใหเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 

 
 

 
 
 

   พันธกิจ 
  1.  พัฒนาระบบการบริหารจดัการและการบริการใหมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑการ   
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  2.  จัดใหมีเสนทางคมนาคม ทางระบายนํ้า ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการใหได 
มาตรฐาน 
  3.  สงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ และภาคเกษตรใหเขมแข็งเพ่ือบรรเทาปญหา 
ความยากจน 
  4.  สงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางชุมชนให
เขมแข็ง 
  5.  บํารุงรักษาจารีตประเพณีทองถิ่นและพัฒนาการทองเที่ยว 
  6.  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฏรในการพัฒนาทองถิ่น 
  7.  การรักษาความสงบเรียบรอย  การสงเสริมและสนับสนนุการปองกันและรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิต 

โคกกรวดเมืองนาอยู เศรษฐกิจคูชุมชน ประชาชนมีสวนรวม 
ศูนยรวมวัฒนธรรมประเพณี มีธรรมชาติยั่งยืน 
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  8.  บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม/กําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและ             
ของเสีย 
 
   จุดมุงหมาย 
   1. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตสินคาเกษตร 
   2.  สรางความเขมแข็งขององคการภาคการเกษตร 
   3.  แหลงทองเท่ียวมีศักยภาพในการสรางรายได 
   4.  เสนทางคมนาคมไดมาตรฐาน ประชาชนเดินทางสะดวก 
   5.มีเสนทางระบายน้ํา สามารถแกไขปญหาน้ําทวมขัง 
   6.ประชาชนมีน้ําสะอาดเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 
   7.  ประชาชนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง และมีคณุภาพ 
   8.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   9.  ชุมชนเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองไดและปลอดยาเสพติด 
   10.  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังคมสงบสุข 
   11.  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการอนุรักษใหคงอยูชมชน 
   12.  ประชาขนมีสวนรวมและมีความเขมแข็ง 
   13.  การจัดการปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากสิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย น้ําเสีย และมลพิษดานอื่น ๆ  
   14.  การจัดบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ 
   15.  การบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
   16.พัฒนาระบบการบริการใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
  3.จํานวนประชากรและจํานวนหมูบาน/ชุมชน 
   จํานวนประชากร 7,089 คน  จาก 6 หมูบาน 

 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร ชื่อผูใหญบาน หมายเหตุ 
หมูที่ 1 บานหนองหวา 1,603คน นายปยะพงษ จรโคกกรวด ผูใหญบาน 
หมูที่ 2 บานโคกกรวด 1,271  คน นางอรทัย  จุติสีมา ผูใหญบาน 
หมูที่ 3 บานดอนแตว 720คน นายพงษศักดิ์  ผิวหอม ผูใหญบาน 
หมูที่ 4 บานละลมหมอ 1,353  คน นางสมหวัง  โพธิกนิษฐ ผูใหญบาน 
หมูที่ 6 บานสระมโนรา 1,499คน น.ส.กาญจนากาญจนวัฒนา กํานันตําบลโคกกรวด 
หมูที่ 14 บานโคกเพชร 643คน นายประเสริฐ  พรโสภิน ผูใหญบาน 
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  4. ผูบริหารองคกร เทศบาลตําบลทาชาง แบงการบริหารออกเปน 2 สวน คือ ฝายบริหาร 
และ ฝายนติิบัญญัติ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
   4.1  ฝายบริหาร 
ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง วันที่ดํารงตําแหนง-พนจาก

ตําแหนง 
1 นายปรีชา มิตรสูงเนิน นายกเทศมนตรี 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

2 นายสมบูรณ  บัวบูชา รองนายกเทศมนตรี 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

3 นายทองแมน  จรโคกกรวด รองนายกเทศมนตรี 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

4 นายสุเทพ  ประพิน เลขานุการนายกเทศมนตรี 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

5 นายอาธร  โพธิกนิษฐ ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

 
 4.2 ฝายนิติบัญญัติ 
ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล ตําแหนง วันที่ดํารงตําแหนง-พนจาก

ตําแหนง 
1 นางสัญญลักษณกาญจนวัฒนา ประธานสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

2 นายสมนึก  ศลิปสูงเนิน รองประธานสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

3 นายเอ่ียม  มณีรุง สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

4 นายวิลาส  พงษโคกกรวด สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

5 ด.ต.เนาวเวกสูงเนิน สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

6 นายทองดา  ภูตาเพิด สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

7 นางสาวศิริพร ประสงคทรัพย สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

8 นางภัสสร บุญโคกกรวด สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

9 นายชัยพร  เทียนทอง สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

10 นายจงจิต  ดุงโคกกรวด สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

11 นางสมบูรณ  คูศรีพิทักษ สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

12 นายสุชาติ จิตโคกกรวด สมาชิกสภาเทศบาล 11/08/2560 - ไมไดกําหนด 

 
  5.  ขอมูลโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
   5.1  การคมนาคม/การจราจร 
    5.1.1ถนน 
    จํานวนถนนลูกรัง    1 สาย 
    จํานวนถนนลาดยาง   12 สาย 
    จํานวนถนนคอนกรีต   12 สาย 
    จํานวนถนนอื่นๆ (หินคลุก)  2 สาย 
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    5.1.2 สะพาน 
    จํานวนสะพานคอนกรีต   - แหง 
    จํานวนสะพานเหล็ก   - แหง 
    5.1.3 แหลงนํ้า 
    จํานวนแมน้าํท่ีไหลผาน   1 สาย 
    จํานวนหวย / หนอง / คลอง / บึง  2 แหง/สาย 
    จํานวนคลองชลประทาน   1 แหง 
    จํานวนบอน้ําตื้นเอกชน   - แหง 
   5.2 การประปา 
    จํานวนครัวเรือนมีน้ําประปาใช  4,041 ครัวเรือน 
    จํานวนครัวเรือนท่ีไมมีน้ําประปาใช  - ครัวเรือน 
   5.3 ไฟฟา 
    จํานวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟาใช  4,051 ครัวเรือน 
    จํานวนครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช  - ครัวเรือน 
   5.4สถานธนานุบาล 
     จํานวนสถานธนานุบาลในสังกัด   - แหง 
   5.5  โรงฆาสัตว 
     จํานวนโรงฆาสัตวของ อปท.   - แหง 
     จํานวนโรงฆาสัตวของรัฐ    - แหง 
     จํานวนโรงฆาสัตวของเอกชน   - แหง 
   5.6  การทองเท่ียว 
     สถานที่ทองเท่ียวจํานวน    - แหลง 
   5.7  ขอมูลดานสังคม 
    5.7.1 ขอมูลเบี้ยยังชีพ 
    ผูสูงอายุ     986 คน 
    ผูพิการ     180 คน 
    ผูปวยโรคเอดส    3 คน 
    5.7.2 ขอมูลสถานศึกษา 
     จํานวนสถานศึกษาที่อยูในสังกัดทองถ่ิน  - แหง 
     จํานวนครูท่ีอยูในสังกัดทองถิ่น   - คน 
     จํานวนลูกจางประจําที่อยูในสังกัดทองถิ่น - คน 
     จํานวนลูกจางช่ัวคราวที่อยูในสังกัดทองถิ่น - คน 
     จํานวนพนักงานของรัฐที่อยูในสังกัดทองถ่ิน - คน 
     จํานวนนักเรียนท่ีอยูในสังกัดทองถ่ิน  - คน 
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    5.7.3 ศนูยพัฒนาเด็กเล็ก 
    จํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก    2 แหง 
    จํานวนคร ู     4 คน 
    จํานวนผูดูแลเด็ก(พนักงานจางท่ัวไป)  - คน 
    จํานวนผูดูแลเด็ก(พนักงานจางตามภารกิจ)  2 คน 
    จํานวนนักเรียนเด็กเล็ก    97 คน 
    5.7.4 ขอมูลกีฬา นันทนาการ และพักผอน 
    จํานวนสวนสาธารณะ    5 แหง 
    จํานวนหองสมุดประชาชน    1 แหง 
    จํานวนลานกีฬา     4 แหง 
    จํานวนสนามกีฬา    6 แหง 
   5.8  ขอมูลดานสาธารณสุข 
     จํานวนโรงพยาบาล    1 แหง 
               (โรงพยาบาลเทพรัตนนครราชสีมา) 
     จํานวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  1 แหง 
                       (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโคกกรวด)   
   5.9  ขอมูลดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  จํานวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน (พนักงานดับเพลิง) จํานวน  11 คน 
รถดับเพลิง   จํานวน  1 คัน 

  รถยนตบรรทุกน้ํา   จํานวน  3 คัน 
    ขนาดความจุมากกวา 10,000 ลิตร จํานวน  1 คัน 

  รถกระเชา   จํานวน  1 คัน 
    เรือยนตดับเพลิง    จํานวน  - ลํา 

  เครื่องสูบน้ํา จําแนกตามขนาดเสนผาศูนยกลางของทอสูบน้ํา  
    ขนาด 3 - 5 นิ้ว    จํานวน  2 เคร่ือง 
    แยกเปนพญานาค   จํานวน  -  เครื่อง 
    รถตรวจการณ    จํานวน  - คัน 
   5.10  ขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
    ปริมาณน้ําเสีย     3,000 ลบ.ม./วัน 
    ปริมาณน้ําเสียท่ีบําบัดได    - ลบ.ม./วัน 
    รถยนตเก็บขยะ   จํานวน  4 คัน 
   5.11  ขอมูลดานการเงินการคลัง ปงบประมาณ 2560 

จํานวนงบประมาณของโครงการที่ไดรับอนุมตัิตามขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ
 75,000,000บาท 

   รายรับ       บาท 
    หมวดภาษีอากร   4,875,000 บาท 
    หมวดคาธรรมเนยีม  1,711,000 บาท 
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    หมวดรายไดจากทรัพยสิน  2,300,000 บาท 
    หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด  148,100 บาท 
    หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป  28,788,900 บาท 
    หมวดรัฐบาลจัดสรรให  37,177,000   บาท 
    หมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ -  บาท 
    หมวดบัญชีเงินสะสม  -  บาท 
   รายจาย       บาท 
    หมวดรายจายงบกลาง  14,788,760 บาท 
    หมวดรายจายประจํา  52,163,610 บาท 
    หมวดรายจายเพื่อการลงทุน 8,047,630 บาท 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา   ในดานกระบวนการและ
ข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการของ เทศบาลตําบลโคกกรวด  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร  7,089  คน  
 2.  กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตําบล  
โคกกรวด   ซ่ึงไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 379 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   งานดานการศึกษา   
งานดานการโยธา  และงานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ   
  สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ  รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  21 Ne
Nn

+
=  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนท้ัง  6 หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน  
ท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน   ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานท่ีมา
รับบริการและหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลโคกกรวด  ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
บานหนองหวา 1,603 85 
บานโคกกรวด 1,271 75 
บานดอนแตว 720 50 
บานละลมหมอ 1,353 75 
บานสระมโนรา 1,499 75 
บานโคกเพชร 643 40 

รวม 7,089 400 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลโคกกรวด  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ ประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบริการ 
  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ  มีท้ังหมด 
4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการ และ ข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย  
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  โดย
สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวาง วันท่ี   
21-22  สิงหาคม  2563  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและ จําแนกตามงานท่ีมา
รับบริการ  ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ    แสดงวา ไมพอใจ  
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ      แสดงวา เฉยๆ  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ  
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

    รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอ 

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผล 
การประเมนินําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลโคกกรวด พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  
รอยละ 56.8 และเพศชาย รอยละ 43.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.3 รองลงมาคือ ระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 32.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไปมากที่สุด รอยละ 24.5 รองลงมาคือ 
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 18.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 173 43.2 

หญิง 227 56.8 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 22 5.5 

18-30 ป  41 10.2 

31-45 ป 118 29.5 

46-60 ป      148 37.0 

61 ปขึ้นไป 71 17.8 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 

ประถมศึกษา 128 32.0 

มัธยมศึกษา 189 47.3 

อนุปริญญา 22 5.5 

ปริญญาตรี 58 14.5 

สูงกวาปริญญาตรี 3 0.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 73 18.3 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 34 8.5 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 68 17.0 
นักเรียน นักศึกษา 42 10.5 
รับจางทั่วไป 98 24.5 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 11 2.7 
เกษตรกร 64 16.0 
วางงาน 0 0.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 120 30.0 

งานดานการศกึษา 80 20.0 

งานดานการโยธา  80 20.0 

งานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  120 30.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.2  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
รอยละ 96.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.5  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
            อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 385 96.3 12 3.0 3 0.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 384 96.0 13 3.3 3 0.7 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 382 95.5 14 3.5 4 1.0 

ดานชองทางการใหบริการ 373 93.2 21 5.3 6 1.5 

รวม 381 95.2 15 3.8 4 1.0 
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5.3 1.5
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ดานกระบวนการและขั้นตอน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบรกิาร

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด         
       อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 
 



18 
 

2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานการศึกษา รอยละ 
96.2 (10 คะแนน)  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 94.2 (9 คะแนน)  และงานดาน 
การโยธา รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
    โคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 

งานดานการศกึษา 77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 
งานดานการโยธา  75 93.7 9 3 3.8 2 2.5 
งานดานรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ  

113 94.2 9 6 5.0 1 0.8 

รวม 381 95.2 10 15 3.8 4 1.0 
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งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
     อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 
96.7 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

   งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
       งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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    3.1.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความ
สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
             งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทาง
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานสิ่งแวดลอม

และสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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3.2  งานดานการศึกษา 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดาน
กระบวนการและข้ันตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
      งานดานการศึกษา 
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   3.2.2  งานดานการศึกษา  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา  
ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการ
ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  
และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 
100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  และระยะเวลา 
การใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
     งานดานการศึกษา  ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ 
เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.7  และเจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 
97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานการศึกษา  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของ 
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  และสถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานการศึกษา  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา  
ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการ 
มีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความทันสมัยของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานการศึกษา  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 



29 
 

  3.3  งานดานการโยธา 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา คิดเปนรอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.2  รองลงมาคือ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 92.5  และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
              งานดานการโยธา  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานการโยธา 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
     งานดานการโยธา   
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 3.3.2  งานดานการโยธา  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  

ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  และ
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานการโยธา  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 79 98.7 0 0.0 1 1.3 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 95.0  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานการโยธา  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

73 91.2 5 6.3 2 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 97.5  และสถานท่ีต้ังของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานการโยธา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

72 90.0 2 2.5 6 7.5 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของชองทาง 
การใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 92.5  และชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานการโยธา  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 72 90.0 4 5.0 4 5.0 

5. คณุภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.7 3 3.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 4 5.0 3 3.8 
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      3.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 94.2  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 93.3  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
              งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานรักษาความสะอาด 
ในที่สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 112 93.3 6 5.0 2 1.7 

ดานชองทางการใหบริการ 110 91.7 9 7.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
       งานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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      3.4.2  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความ

สะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน 
รอยละ 99.2  และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ เจาหนาที่มี
ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  
รอยละ 96.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

    งานดานรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

114 95.0 5 4.2 1 0.8 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความ

สะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และ
อุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 95.8  และความสะอาดของสถานที่
ใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
              งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 6 5.0 2 1.7 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.3  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 90.8  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
              งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

108 90.0 10 8.3 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

107 89.2 10 8.3 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  109 90.8 11 9.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 110 91.7 9 7.5 1 0.8 

 
4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
     ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลโคกกรวด เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ควรสงเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 

แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายตองจัดหาที่ทิ้งใหถูกตอง 
4.2 งานดานการศึกษา หนวยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

ในเชิงสงเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน เพ่ือประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับ
ชุมชนได 

4.3 งานดานการโยธา หนวยงานควรมีการสื่อสารและใหความรูดานการขออนุญาต 
ปลูกสิ่งกอสรางหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส และการประชุม เปนตน 

4.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรสงเสริมการมีสวนรวมการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน 
 



บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอ 

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง 
การใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลโคกกรวด ใน  
4 งาน ไดแก งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานการศึกษา  งานดานการโยธา  และงานดาน
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro 
Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 379 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน  
ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากท้ัง 6 หมูบาน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลโคกกรวด ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความ
พึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง 
ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด ระหวางวันที่ 21-22 สิงหาคม 2563  การวิเคราะหขอมูลใช
การวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
โคกกรวด  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดงันี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลโคกกรวด พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 56.8 และเพศชาย รอยละ 43.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.3 รองลงมาคือ ระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 32.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด รอยละ 24.5 รองลงมา
คือ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 18.3  ตามลําดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.2  
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน รอยละ 96.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.2  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
การศึกษา รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 94.2 (9 คะแนน)  
และงานดานการโยธา รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปน 
รอยละ 96.7 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5 ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 95.8  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 97.5  และความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาดของสถานที่
ใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
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เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 
98.3  ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมา
คือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ 
      3.2  งานดานการศึกษา 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  และ
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานการศึกษา  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
การศึกษา  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนใน
การใหบริการ  และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาค 
เทาเทียมกัน) รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 97.5  
และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  
ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
การศึกษา  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 
98.7  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
การศึกษา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
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เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  และสถานท่ีตั้งของ
หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ   
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดาน
การศึกษา  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ชองทางการใหบริการมคีวามสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 
93.7  ตามลําดับ 
  3.3  งานดานการโยธา  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา คิดเปนรอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.2  
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 92.5  และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานการโยธา  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียม
กัน รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  
และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการ
ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 95.0  และความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 97.5  และสถานที่ตั้งของ
หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการโยธา  
ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของชองทาง 
การใหบริการโดยรวม รอยละ 93.7  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 92.5  และชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 94.2  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 
93.3  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ
แตละข้ันตอน รอยละ 99.2  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ 
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  
ชวยแกปญหาให รอยละ 96.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.8  
ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 95.8  และความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  ตามลําดับ   

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
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ที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  รองลงมา
คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.3  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 
รอยละ 90.8  ตามลําดับ 
 

  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลโคกกรวด เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ควรสงเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 

แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายตองจัดหาที่ทิ้งใหถูกตอง 
4.2 งานดานการศึกษา หนวยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

ในเชิงสงเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน เพ่ือประสานความรวมมือและสรางเครือขาย
กับชุมชนได 

4.3 งานดานการโยธา หนวยงานควรมีการสื่อสารและใหความรูดานการขออนุญาต 
ปลูกสิ่งกอสรางหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส และการประชุม เปนตน 

4.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรสงเสริมการมีสวนรวมการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง 
การใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลโคกกรวด ใน  
4 งาน ไดแก งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  งานดานการศึกษา  งานดานการโยธา  และงานดาน
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro 
Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 379 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน   
ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 6 หมูบาน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลโคกกรวด  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับ
ความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปน 
กลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  ระหวางวันที่ 21-22 สิงหาคม 2563   
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลโคกกรวด  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการประเมิน
ไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลโคกกรวด พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 56.8 และเพศชาย รอยละ 43.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.3 รองลงมาคือ ระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 32.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด รอยละ 24.5 รองลงมา
คือ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 18.3   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.2  
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน รอยละ 96.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  
       อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
การศึกษา รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ รอยละ 94.2 (9 คะแนน)  
และงานดานการโยธา รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  
      อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  
อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 96.7 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
95.8  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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  3.2  งานดานการศึกษา 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด  งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.2  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  และ
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานการศึกษา 
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  3.3  งานดานการโยธา  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด งานดานการโยธา คิดเปนรอยละ 93.7  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 
96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 92.5  และ
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   
      งานดานการโยธา   
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3.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปน 
รอยละ 94.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน
กระบวนการและขั้นตอน รอยละ 96.7 รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 95.0 ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 93.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโคกกรวด   

      งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลโคกกรวด เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ควรสงเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 

แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายตองจัดหาที่ทิ้งใหถูกตอง 
4.2 งานดานการศึกษา หนวยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

ในเชิงสงเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน เพ่ือประสานความรวมมือและสรางเครือขาย
กับชุมชนได 

4.3 งานดานการโยธา หนวยงานควรมีการสื่อสารและใหความรูดานการขออนุญาต 
ปลูกสิ่งกอสรางหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส และการประชุม เปนตน 

4.4  งานดานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรสงเสริมการมีสวนรวมการรักษา 
ความสะอาดในที่สาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน 

 
 

 
 

 


