
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
สรุปผลสำรวจความประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการเทศบาลตำบลโคกกรวด 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1. เพศชาย  จำนวน  60  คน เพศหญิง  จำนวน  106   คน
2. อายุ ต่ำกวา 20 ป  จำนวน -  คน   20 - 30 ป จำนวน   29 คน 31 –40 ป  จำนวน 46  คน

41 - 50 ปจำนวน 43  คน51 - 60 ปจำนวน 40  คนมากกวา 60 ปจำนวน  8 คน 
3. ภูมิลำเนา/ท่ีอยูอาศยั    หมูที่ 1 จำนวน 29   คน หมูท่ี 2 จำนวน  41 คน หมูที่ 3  จำนวน

36 คน หมูที่ 4 จำนวน 8  คน  หมูท่ี 6  จำนวน 36 คน หมูที่ 14  จำนวน  22คน 
4. ระดับการศกึษา  ประถมศกึษาจำนวน  17  คน มัธยมศึกษาหรือเทียบเทาจำนวน 49  คน
อนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 90  คนปริญญาตรี 10 คนสูงกวาปริญญาตรีจำนวน  -  คน 

อ่ืนๆ จำนวน  -  คน   
6. อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน  คน   ลูกจาง/พนักงานบริษัท จำนวน 35   คน

นักเรียน/นักศึกษา จำนวน   5 คน  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  จำนวน 1  คน   คาขายราย 
ยอย/อาชีพอิสระจำนวน  -  คน  รับจางท่ัวไป  จำนวน 72  คน     เกษียณ  จำนวน 7 คน   
เกษตรกรจำนวน  46  คน  อ่ืน ๆ  จำนวน  - คน 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 5,000 บาท  จำนวน   51  คน5,000 – 10,000 บาท
จำนวน  95   คน  10,000 – 20,000 บาท จำนวน 20  คน  20,000 ขึ้นไป  จำนวน  -  คน 

8. ตั้งแตเดือนตุลาคม 2562 เปนตนมา ทานมารับบริการที่เทศบาลตำบลโคกกรวด บอยเพียงใด
ไมเคย  จำนวน  -  คน  เคย 1 – 2 ครั้ง จำนวน 139  คน  เคย 3 – 4 ครั้ง จำนวน 27   คน 
เคย 5 ครั้งข้ึนไปจำนวน  -  คน 

สวนที่ 2: เรื่องที่ขอรับบริการ 
การขอขอมูลขาวสารทางราชการ จำนวน  - คน  การบริการรับชำระคาน้ำประปาจำนวน 51 
คนการยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน   จำนวน 63  คนการใหบริการ รถ 1669 จำนวน  19 คน 
การใชบริการ Internet ฟรี  จำนวน  14  คนการใหบริการรถดับเพลิง/รถน้ำจำนวน  10 คน
การบริการรับชำระภาษี  จำนวน 1  คน    การใหบริการกำจัดขยะมูลฝอย  จำนวน 8  คน 
การบริการรับชำระคาขยะมูลฝอย  จำนวน  - คน อื่นๆ  จำนวน  -  คน 

สวนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

ควรปรับปรงุ 
(คน) 

ดานที่ 1 เจาหนาที่ผูใหบริการ 19 138 14 - - 
ดานที่ 2 กระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ 

15 145 13 - - 

ดานที่ 3 สิ่งอำนวยความสะดวก 18 145 11 - - 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 ไมมีผูเสนอแนะดานตาง ๆ การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชนเทศบาลตำบลโคกกรวด 



 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวด 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 63.9  
รองลงมาเปนเพศชาย มีจำนวน 60 คน คิดเปนรอนละ 36.10  สวนใหญมีอายุ 31 -40 ป  
มีจำนวน  46 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ป มีจำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
รองลงมา 51 – 60 ป มีจำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.10  รองลงมา 20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 
29.00 รองลงมา 60 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.80 สวนใหญจะมีภูมิลำเนาหรือที่อยู หมู 2 จำนวน 41 คน  
คิดเปนรอยละ 24.70  รองลงมา หมู 3 มีจำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.70 รองลงมา หมู 6  มีจำนวน 
30 คนคิดเปนรอยละ 18.10  รองลงมา หมู 1 มีจำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.50  รองลงมา หมู 14 
มีจำนวน 22 คนคิดเปนรอยละ  13.30  รองลงมา หมู 4 มีจำนวน 4.80  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา มีจำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 54.20  รองลงมา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มี
จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 29.50รองลงมา ประถมศึกษา มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.20 
รองลงมา ปริญญาตรี 10 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป มี
จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 43.40 รองลงมา เกษตรกร มีจำนวน  46 คน คิดเปนรอยละ 27.70  
รองลงมาลูกจาง/พนักงานบริษัท มีจำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 21.10 รองลงมาวัยเกษียณ  มีจำนวน          
7 คน คิดเปนรอยละ 4.20 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.00 สุดทาย
ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  มีจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาท มีจำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 57.20 รองลงมานอยกวา 5,000 บาท  มีจำนวน 51 คน     
คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมาสดุทาย 10,000 – 20,000 บาท มีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการสูงสุดเคย 1 -2 ครั้ง มีจำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 83.70 
รองลงมาเคย 3 – 4 ครั้ง มีจำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.30  

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
  พบวาผูมาใชบริการ ณ จุดบริการประชาชนเทศบาลตำบลโคกกรวดสวนใหญ การยื่นเรื่อง
รองทุกข/รองเรยีน มีจำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาการบริการรับชำระคาน้ำประปา 
มีจำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมาการใหบริการ รถ 1669 มีจำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
11.40 รองลงมาการใชบริการ internet ฟรี 14 คน คิดเปนรอยละ 8.40 รองลงมาการใหบริการ
รถดับเพลิง/รถน้ำ มีจำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.00 รองลงมาการใหบริการกำจัดขยะมูลฝอย มีจำนวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 4.80 รองลงมาสุดทายการบริการรับชำระภาษี 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60  

สวนที่ 3: แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
  สวนรายการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวด 
ทั้ง 3 ดาน จำนวน 166 คน ดังน้ี 
  ดานท่ี 1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวดในระดับ
พึงพอใจมาก มีจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 83.10  รองลงมาระดับพึงพอใจมากที่สุด มีจำนวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 11.40  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
8.40  
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  ดานท่ี 2 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคก
กรวดในระดับพึงพอใจมาก มีจำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 87.30  รองลงมาระดับพึงพอใจมากที่สุด มี
จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.80  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 7.80  
 

ดานที่ 3 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวดใน
ระดับพึงพอใจมาก มีจำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 87.30  รองลงมาระดับพึงพอใจมากที่สุด มีจำนวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 9.0  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 

 
สรุปทั้ ง 3 ดานมีประชาชนตำบลโคกกรวด มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานที่  2 ดาน

กระบวนการขั้นตอนการใหบริการและ ดานที่ 3ดานสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเปนรอยละ 87.30 รองลงมา
ดานที่ 1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการคิดเปนรอยละ 83.10  

สวนที่ 4 เสนอแนะ 
  ไมมีผูเสนอแนะดานตาง ๆ การใหบริการ ณ จุดบริการประชาชนเทศบาลตำบลโคกกรวด 
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